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Finalidades del Plan Estratégico

Ofrecer una vision
global e integrada de
nuestra actividad

Orientar la toma Marco de trabajo

de decisionesy que de naun Herramienta para

evaluar la gestion

asignacion de proyecto comdn
[eCUrS0S

Facilitar
reconocimiento del
trabajo y resultados

logrados




Proceso de elaboracion

- Recopilacion y presentacion de la informacion relevante: percepcién grupos de interés,

AF:ésliesils funcionamiento de la organizacion, informacion legal, econémica, demogréfica, etc.

- Andlisis de factores internos y externos: DAFO (fortalezas y debilidades, oportunidades
y amenazas).
- Propuesta inicial de lineas de actuacion.

- Sintesis de las principales lineas

Fase Il - Primera formulacion de ejes y retos estratégicos.
gsrtorgt%esitczss - Identificacién de proyectos estratégicos relacionados con ejes y retos
9 estratégicos.
- Sintesis en documento-borrador

Fase llI . Contraste documento-borrador en los diferentes foros

CMEe e de direccion y gobierno de la entidad.
propuesta final
- Redaccion del documento final.

CONTINUIDAD CON CRITERIOS GENERALES DEL PLAN ESTRATEGICO ANTERIOR

Diferentes grupos politicos

50 personas el trabajaqo Comité de Empresa presentes en los Organos de
OYEITIIALES i GEgLipes Gobierno de la entidad







Ejes y retos estrategicos

6

Ejes para analizar la situacion
actual como para encauzar los

retos que debe acometer.
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« Marco Institucional
* Relaciones con Ciudadania y entorno

» Servicios Sostenibles para la ciudadania
3.1. Ciclo Integral del Agua y Parque Fluvial
3.2. Residuos Urbanos
3.3. Transporte
3.4. Cambio Climatico

 Impulso Tecnoldgico
* Personas Organizadas

e Recursos Econdmicos



Ejes y retos estratégicos

1

Marco Institucional

Afrontamos el
debate sobre Ia
reordenacion del
mapa local en
Navarra, que
constituye uno de
los principales
retos estratégicos
para esta Entidad.
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El modelo mancomunado de
prestacion de servicios en Pamplonay
la Comarca ha demostrado ser
realmente eficaz en la aportacién de

soluciones técnicas y

medioambientales, asegurando una
alta calidad en la prestacion de los
servicios y un uso eficiente de los

recursos a nuestra disposicién.

Los precios se encuentran entre los

mas econdmicos a nivel nacional.
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Ejes y retos estratégicos

1 Integracién y refuerzo
de relaciones con los
grupos de interés:

sociedad, instituciones y
organismos,
universidades y centros
de investigacion,
asociaciones
profesionales, etc.

2 Profundizar en la
Transparencia como
factor de cambio,
desarrollo y mejora en
las relaciones con la
ciudadania.

Las organizaciones publicas y
modernas deben garantizar la
apertura al exterior, la
transparencia y el espiritu
colaborativo.

3 Potenciar la

implicacion de la
ciudadania, articulando
procesos efectivos de

participacion.

Relaciones con Ciudadania y Entorno

4 Impulsar laimagen
de MCP/SCPSA basada
en la apuesta por la
sostenibilidad y la

Responsabilidad Social
Corporativa.




Plan Estratégico pMR2® mancomunidad

aaaaaaaaaaaaaaaaa

20172030 RE s

Mankomunitatea

Servicios sostenibles para la ciudadania

3.1 Ciclo integral del Agua y Parque Fluvial
3.2 Residuos Urbanos

3.3 Transporte Urbano y Taxi

3.4 Cambio Climatico
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Servicios sostenibles para la ciudadania
.1 Ciclo integral del Agua y Parque Fluvial

3.2 Residuos Urbanos

33 lensponieUbanoy o0 Gestién y financiacidon de nuevas Consolidacion del paseo fluvial y
3.4 Cambio Climético infraestructuras. sus areas recreativas de acuerdo
al proyecto de ampliacion
Plan sostenido de renovacion existente.
sistematica y de mantenimiento
activo de infraestructuras Potenciara la unidad de gestion
existentes para no descapitalizar con el Parque del Arga en el
este servicio. término de Pamplona.

1 Prever, ejecutary 2 Gestidén en 3 Reduccién de 4 Evolucion 5 Parque Fluvial:
mantener las tiempo real del vertidos/alivios a en tratamientos ampliacién e
infraestructuras del abastecimiento cauces de aguas de agua de integracién como

ClIA necesarias para con integracion contaminadas y abastecimiento eje de movilidad
la prestacion del de la telelectura pluviales sin tratar. y depuracion. comarcal
servicio, de contadores. sostenible.
maximizando su vida

util.




3.1 Ciclo integral del Agua y Parque Fluvial

.2 Residuos Urbanos

3.3 Transporte Urbano y Taxi
3.4 Cambio Climético

Colaboracion ciudadana

Busqueda de un alto
compromiso inicial de la
colaboracion ciudadana
(persona, familias y empresas).

Recogida de residuos

Incorporara al sistema de
contenedores aquellas
tecnologias que permitan
optimizar su uso y avanzar en
sistemas que permitan ajustar el
principio de tasa por
generacion de residuos.

Reduccion de costesy la
minimizacion del impacto
medioambiental.

Tratamiento y reciclado
de los residuos

Alcanzar los objetivos mas
significativos a cumplir en materia de
tratamiento y reciclado o
recuperacion de residuos, fijados por
la legislacion o planificacion vigente.

1. Una planta de tratamiento de la fraccién resto.
(inexistente.)

2. Una planta o plantas de tratamiento y
aprovechamiento de la fraccién organica.
(situacion provisional en una planta privada de
digestion en Caparroso.)

3. Una planta de seleccion de envases. (existente y
en pleno funcionamiento en el CTRU de Géngora,
pero con cierre provisional en 2027.)

4. Una planta de tratamiento de restos verdes.
(existente y en pleno funcionamiento en la EDAR
de Arazuri.)
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Ejes y retos estratégicos Servicios sostenibles para la ciudadania

3.1 Ciclo integral del Agua y Parque Fluvial

.2 Residuos Urbanos

3.3 Transporte Urbano y Taxi

3.4 Cambio Climatico

Valorizacion y vertido de los residuos
no reciclados o recuperados

1. Sistema de 2. Vertedero controlado
reduccion/valorizacion de
residuos

1 Reduccién
de residuos y

2 Recogida de

residuos eficiente,
por objetivos y

3 Tratamiento y
valorizacién de los
residuos para minimizar

maximizar la
separacion en
origen.

el volumen de vertido
final. Ejecucién de las
infraestructuras de
residuos.

sostenible.
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Ejes y retos estratégicos Servicios sostenibles para la ciudadania

3.1 Ciclo integral del Agua y Parque Fluvial
3.2 Residuos Urbanos

.3 Transporte Urbano y Tax

3.4 Cambio Climético

Un reto de nuevo Plan de Movilidad Prever Sistema de
reparto modal mas Urbana Sostenible. adecuadamente la Movilidad
sostenible de la Este PMUS es nueva concesion del  Ordenada en
movilidad comarcal, coordinado por MCP TUC, su calendariode  Zonas Dispersas
20%/30%/50% en convenio con licitacion, el concurso  de la Comarca de
(autobus/coche/pie-  Gobierno de Navarra y la adjudicacion. Pamplona para el
bici) mas sostenible. y los Ayuntamientos. servicio de Taxi.

3 Sector del taxi:
modernizacion,

1 Impulsary 2 Transporte
respaldar desde MCP publico de calidad
sostenibilidad,
regulaciony
optimizacion.

un nuevo modelo de y avanzado
movilidad sostenible tecnolégicamente.
en la Comarca de

Pamplona.
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Ejes y retos estratégicos Servicios sostenibles para la ciudadania

3.1 Ciclo integral del Agua y Parque Fluvial

3.2 Residuos Urbanos

3.3 Transporte Urbano y Taxi

4 Cambio climatico
Calculo certificado de la Se redactard y desarrollard una
Huella de Carbono de Estrategia Energética y Cambio
MCP/SCPSA desde 2013. Climatico, para avanzar decididamente
94.777tCO2¢eq alo largo de este Plan Estratégico y
(2015) llegar a ser neutra en carbono.

Mancomunidad Neutra en Carbono 2030







Ejes y retos estratégicos

| Ejes yretos estratégicos
Personas Organizadas

1 Disponer de un marco
de trabajo para la plantilla,
que incluya la previsible

evolucién organizativa y
tecnoldgica, el relevo
generacional/ renovacion
de plantilla y el conjunto de
politicas de recursos
humanos y organizacion.

Personal

Plan de evolucion y renovacion de la
plantilla que cubra el horizonte temporal
hasta 2030.

Estrategia de gestion de personas
orientada al mantenimiento y desarrollo
tanto de sus conocimientos/capacidades
como de su compromiso.

Plan de Desarrollo Profesional,
desplegado a través del ejercicio
sistematico de un liderazgo proactivo y la
formacién continuada.

2Apoyar el

desarrollo
profesional,
incluyendo el

ejercicio del
liderazgo.

3 Contar con un

marco de relaciones
laborales basado en
Convenio Colectivo

propio que sea acorde
con la cultura de la
empresay la gestion
avanzada a través de la
plantilla.

Organizacion interna

Formatos organizativos mas agiles,
menos jerdrquicos y basados en la
participacion y aportacion de las
personas a través de equipos de
trabajo.

Sistema de gestion avanzado, que
facilite la vision global, integrada y
sistematica tanto de las actividades y
proyectos, como de los resultados.

los retos

4 Lograr una

organizacion
mas flexible, agil
y transversal,

coherente con

estratégicos.
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Nueva sede

En el periodo comprendido en
este Plan Estratégico, en sus
primeros afos de desarrollo, la
Mancomunidad de la Comarca
de Pamplona deberd contar con
una nueva sede donde se
unifiquen todos sus servicios.

Un disefio y distribucion que

facilitase las nuevas formas
organizativas y de trabajo.

5 Nueva sede

de MCP/SCPSA.
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Recursos Econdmicos

1. Autonomiay autosu ciencia
economicay nanciera

2. Perspectiva economica o productiva,
frentea nanciera o administrativa

3. Maximizacion de la relacion
calidad/precio de los servicios

1 Plan econémico- 2 Reforzar el sistema
financiero de MCP/SCPSA, de contratacion publica

que refleje el equilibrio e con vision a largo plazo,
independencia incorporando los
econémica, mediante un enfoques de la Compra
marco tarifario/de Publica Innovadoray la
financiacion estable. Compra Publica Verde.




ANUAL

Planes de
Gestion Anual

Evaluaciony
seguimiento del Plan
Estratégico

MINIMO _
CADA 4 ANOS

Actualizacién del
Plan Estratégico

DOCUMENTOS
PUBLICOS

WEB MCP
















































Plan de Gestion 2017
PROYECTOS

INFRAESTRUCTURAS

Mancomunidad

%IL: Comarca de Pamplona

Iruiierriko

Mankomunitatea

OBJETIVOS 2017:

10. EJECUCION DE INFRAESTRUCTURAS SCPSA 2017

Desarrollo de lo contemplado en presupuestos 2017, teniendo en consideracién
especialmente los siguientes proyectos u obras prioritarios:

Abastecimiento en alta zona MCP:

- Estabilizacion ladera en Larrasoana (fase 3)
+ Deposito de Ciriza

» Deposito de Arre

« Renovacion filtros ETAP de Urtasun

Abastecimiento zonas limitrofes:
« Abastecimiento a Eugi

« Abastecimiento a Olave, Olaiz y Enderiz
(Olaibar) y Eusa (Ezcabarte)

EJE 3

Servicios
sostenibles 2017 2018 2019 2020

Redes locales:

+ Red de saneamiento de aguas pluviales en
¢/Miluze de Pamplona

Depuracion:
« Emisario y EDAR de Zubiri
« Emisario y EDAR de Monreal-Salinas

« Arazuri: Sustitucion del sistema de tamices
de fangos primarios (impulsiéon y tamices)

« Arazuri: Instalacion de desbaste en alivia-
dero general

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

2029 2030

Residuos:

- Planta de tratamiento de materia
organica

« Planta de tratamiento de la
fraccion resto

Parque fluvial:

« Conexion del parque fluvial en
Landaben

« Tramo Arazuri-Ororbia

Sede

PRESUPUESTO

17.300.000 €
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Mancomunidad
Comarca de Pamplona
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INFRAESTRUCTURAS

11. SISTEMA DE GESTION DE ESTRUCTURAS

Establecer un sistema que permita la gestién del estado Como resultado, se pretende obtener una

de las estructuras en cuanto a sus caracteristicas herramienta de ayuda a la toma de decisiones en

funcionales y evaluacién del estado de conservacion. cuanto las prioridades de inspeccion y alcance de las
mismas y requerimientos de inversion en
conservacion y rehabilitacion, permitiendo:

- Mejor conservacién de los activos.

« Anticipacion y ahorro de costes en su
mantenimiento.

OBJETIVOS 2017:
1. Finalizar el inventario en 2. Disponer de las 3. Formacion al personal del
coherencia con sistema de aplicaciones informaticas CIA sobre inspeccién de
gestién de activos. necesarias para iniciar la estructuras y uso de las
implantacién del sistema herramientas implantadas.
de gestidn de estructuras.
EJE 3
. PRESUPUESTO
X X 60.000 €

Servicios
e 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030



PROYECTOS ,

GESTION TECNOLOGICA [

Plan de Gestion 2017 13: Administracion Electronica
14: Gestion de Activos Empresariales
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GESTION TECNOLOGICA

12. SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL

Disponer de un sistema de gestién empresarial (ERP) que permita integrar los
procesos e informacion de la mayoria de las dreas de negocio de la empresa para su
mejor funcionamiento.

OBJETIVOS 2017:

Realizar un diagndstico el estado actual de los sistemas de
informacion para identificar las acciones necesarias a
acometer a nivel organizativo y de renovacién tecnoldgica.

Hito final del proceso en 2017: licitacion del
proyecto de renovacion del sistema de gestion
objeto del estudio anterior con el alcance que se

. . determine como prioritario.
Alcance del diagnéstico: P

« La gestion estandar del negocio: finanzas, contabilidad,
compras, almacén, recursos humanos, proyectos de
infraestructuras, etc.

- La gestion comercial: contratacion, contadores, lecturas,
facturacion, cobros, 6rdenes de trabajo, atencion al cliente.

+Y los nuevos requisitos que la organizacién les demanda.

EJE 4

PRESUPUESTO
. X X X X J 100.000 €
te'mll‘é;‘i’m 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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GESTION TECNOLOGICA

13. ADMINISTRACION ELECTRONICA

Incrementar la eficiencia en la gestion facilitando el acceso electrénico de la ciudadania a los tramites
relacionados con los servicios que presta la Entidad, simplificando y agilizando los mismos mediante la
implantacién de procesos y aplicaciones de administracion electrénica, y adecuando la organizacién a esta
forma de trabajar con los ciudadanos.

OBJETIVOS 2017:
Ejecutar el proyecto segun los hitos incluidos en el 3. Evolucién de la plataforma para hacer frente a la
condicionado que se elaborara 2016: obsolescencia de sus componentes y mantenerla
. ) ) paralelamente a la evolucion del resto de software
1. Implantar el médulo de secretaria, atendiendo las que afectan, tanto a la ciudadania, como a los
necesidades de los diferentes 6rganos de gobierno que tramitadores en su puesto de trabajo.
dirigen las dos entidades, Mancomunidad de la Comarca de
Pamplonay Servicios de la Comarca de Pamplona S.A. 4. Implantar dentro de la organizacion el expediente
_ ) electrénico junto con el despliegue y formacién en
2. Evolucionar el sistema ALSIGM para conectarlo con los las diferentes herramientas electrénicas (modelizado
servicios de la red SARA (Servicios de Verificacién y consulta procedimientos, certificado electronico, firma
Qe Datos) y servicios de otros sistemas de informacion electrénica, notificaciones electrénicas, tramitacion
internos (ERP, Prisma etc.). electrénica).
EJE 4
PRESUPUESTO
— G GED GEbD G 80.000 €

Impulso
tecnolégico 2010 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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PROYECTOS
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GESTION TECNOLOGICA

14. GESTION DE ACTIVOS EMPRESARIALES

Optimizar el rendimiento de los activos de SCPSA durante su ciclo de vida
mediante la implantacion de un software de control para mejorar:

+ Aspectos de gestion.
« Mantenimiento preventivo y correctivo.

« Cumplimiento regulatorio sobre normativas de Seguridad y Medio Ambientales.

OBJETIVOS 2017:

1. Consolidar la implantacion del software de gestion de
activos en el CMRI de Agustinos para la gestién de las redes.

2. Implantacion en Centro de Tratamiento de Residuos de
Goéngora.

EJE 3 EJE 4

s — - G ;G 50.000 €
ervicios mpulso
soctenibles teemologo 2013 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2026 2025 2026 2027 2028 2029 2030



PROYECTOS

I N N OV AC I O N 15: Cambio Climatico y Estrategia Energética

Plan de Gestién 2017 16: Plan de Innovacion
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15. CAMBIO CLIMATICO Y ESTRATEGIA ENERGETICA

Mancomunidad Neutra en Carbono 2030

OBJETIVOS 2017:

Aprobar la Estrategia de Cambio Climatico y Energia de
MCP/SCPSA:

1. Evaluacién y certificacion Huella de Carbono 2016.

2. Plan de flota eléctrica de SCPSA: aprobar el plan e
incorporacion de primeros vehiculos.

3. Redactar y aprobar los planes de eficiencia energética.

4. Evaluar el potencial térmico de la red de saneamiento y/o
abastecimiento.

EJE 3

. PRESUPUESTO
= X X X Y Y Y Y X X X X N 33.000 €

Servicios
EosteniblEs 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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INNOVACION

16. PLAN DE INNOVACION

Mantener un procedimiento sistematico de Innovacién en MCP/SCPSA que sirva para aportar iniciativas
de mejora en la prestacién de nuestros servicios a la ciudadania, mejore nuestro funcionamiento interno
y coopere con terceros en campos de innovacién de interés comun.

OBJETIVOS 2017:
1. Desarrollo sostenido del proceso de Innovacion « Proyectos Innovacion con terceros: Desarrollo de
en SCPSA: 2 proyectos, siendo uno de ellos la Depuracién del

. Biogas de Arazuri para uso vehicular.
« Idéate: Reforzar el programa y reformular el proceso

de implantacion de sugerencias aprobadas. « Smart Cities: Participar junto con Gobierno de
.. ) Navarra y otras entidades locales en la redaccion y
« Proyectos Innovacion SCPSA: Realizar 5 proyectos primeras actuaciones del Plan de Smart Cities
de innovacion, a partir de un proceso interno de Navarra.
seleccion.

2. Realizacion de la encuesta de innovacion
interna.

EJE 4
PRESUPUESTO
-G 70.000 €

Impulso
tecnolégico 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030




