M Mancomunidad Servicios de la Gral. Chinchillan®7  Tel: 948 423 100
Comarca de Pamplona C ca de Pampl s.a. 31002 Fax: 948 423 230

% Irufierriko Iruiierriko PAMPLONA-RUNA  C.IL.F:A31 11844 1
Mankomunitatea Zerbitzuak e.a. mcp@mcp.es www.mcp.es
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CONDICIONES BASICAS PARA LA CONTRATACION DE WEB CORPORATIVA
DE LA MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DE PAMPLONA. EXPEDIENTE 999

CPVv

72212224 - Servicios de desarrollo software edicion de paginas web

Convoca

Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A.

Normativa y Procedimiento

Ley Foral 6/2006 de Contratos Publicos
Procedimiento Negociado inferior al umbral comunitario

Objeto

Disefo, desarrollo, implementacion y mantenimiento del nuevo portal Web de
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Valor estimado del contrato
115.000 € IVA excluido

Fecha limite de presentacion de ofertas:

Hasta las 14 horas del dia 15 de julio de 2011

Lugar de presentacion de ofertas:

Registro de MCP, calle General Chinchilla, 7 de Pamplona (entrada por calle Marqués
de Rozalejo)

Contacto:

Mercedes Zaraglieta Olave

mzaragueta@mcp.es



1. OBJETO

Es objeto del contrato con Servicios de la Comarca de Pamplona, S. A. (en adelante SCPSA)
la contratacion de la asistencia en el disefio, desarrollo, implementacién vy
mantenimiento del nuevo portal Web de Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona (en adelante MCP), asi como los servicios adicionales necesarios para la
correcta ejecucién del proyecto: servicios de analisis de estructura de contenidos, carga y
maquetacion de contenidos, migracién de datos, formacion y documentacion, de acuerdo a
las condiciones establecidas en el Anexo II.

2. VALORESTIMADO

El valor estimado del contrato asciende a 115.000 € IVA excluido. No se admitird ninguna
proposicién que supere dicho importe.

3. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

De acuerdo a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos (en adelante LFC) se
utilizard el Procedimiento Negociado sin publicidad comunitaria, recayendo la adjudicacién
en el licitador que haga la proposicion mas ventajosa de acuerdo a los criterios de
adjudicacién que figuran en la clausula 6 y sin perjuicio del derecho de SCPSA a declararlo
desierto.

El anuncio de licitacion se publicara en el Portal de Contratacion de Navarra y pagina web de
la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona (www.mcp.es).

4. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las ofertas se presentaran en el Registro General de MCP, en C/General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) de las 9:00 a las 14:00 horas, finalizando el
plazo a las 14:00 horas del dia 15 de Julio de 2011.



Podran enviarse proposiciones a través de Oficinas de Correos, dentro del plazo establecido,
en cuyo caso el interesado debera justificar la fecha y hora de imposicion del envio,
remitiendo en el mismo dia, por correo electréonico (mcp@mcp.es) o fax (948423230), el
resguardo correspondiente. No obstante, transcurridos 4 dias naturales desde la terminacion
del plazo de presentacidon, no sera admitida ninguna proposicién enviada por correo.

Los interesados podran solicitar aclaraciones sobre el contenido del contrato hasta el dia 17
de junio de 2011. Las contestaciones seran enviadas al interesado directamente vy
publicadas en el Portal de Contratacion.

5. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Las propuestas se presentaran en un sobre cerrado indicando “Web corporativa de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. Expediente 999” y los datos del licitante
(nombre, direccion, teléfono, e-mail), que contendra la siguiente documentacion:

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA y ECONOMICA. Contendra:

1. Declaracion responsable y propuesta econémica conforme al Anexo I y firmada por
persona debidamente apoderada.

2. Solvencia Técnica:

2.1 Relacién de los principales servicios similares al presente en alcance e importe
efectuados durante los tres ultimos afios, indicdndose su importe, fecha, cliente y
persona de contacto. Se establece un minimo de tres servicios.

2.2 Curriculum vitae del equipo técnico ofertado, donde se detalle de forma contrastable
el perfil, la titulacidn, certificacion y experiencia profesional en servicios similares al
presente.

El equipo técnico que participara en el proyecto deberda estar compuesto, como
minimo, por los siguientes perfiles:

- 1 perfil senior especializado en gestion de proyectos

- 1 perfil senior especializado disefio/maquetacion

« 1 perfil senior especializado en arquitectura de informacién
. 1 perfil senior especializado en usabilidad

- 1 perfil senior especializado en administracion de las tecnologias del proyecto.

Dichos perfiles deberan acreditar:

« 3 afios como minimo de experiencia en la implantacién de dichas
tecnologias.



. ser los recursos principales dentro del proyecto para la ejecucién de las
tareas relacionadas con su ambito de competencia.

- la pertenencia a alguno de los contratos indicados anteriormente en el punto
2.1.

DOCUMENTACION TECNICA: Incluira:

De forma clara y facilmente identificable, la informacidn relativa a los siguientes apartados:

1.  SOLUCION PROPUESTA

A. Planteamiento general

Estrategia de ejecucion de proyecto, estructura de contenidos, imagen y disefio,
consultorias y servicios necesarios.

Fases principales del proyecto, plazo de ejecucidon y servicios profesionales
necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto.

B. Solucién Técnica

Descripcion de la arquitectura de componentes, tecnologias base (sistemas
operativo, base de datos, servidor web, gestor de contenidos, etc.), tecnologias de
desarrollo y servicios de terceros (youtube, flicker, analitica, etc).

Para cada tecnologia o servicio utilizado se indicarad su funcionalidad y, en su caso,
en la proposicion econémica del Anexo I, el coste de la licencia de uso, de pago
Unico o periddico, durante los dos afios del periodo de mantenimiento solicitado.

Descripcion de la arquitectura fisica y dimensionamiento necesario para la
implantacién y operatividad, en buenas condiciones de rendimiento, de la solucién
ofertada.

C. Productos a entregar

Como resultado de la ejecucion del proyecto se obtendran una serie de
documentos/productos que se describiran en esta seccion.

2. PLAN DE PROYECTO

Contendra:
« Metodologia de ejecucion del proyecto

« Equipo del proyecto: Perfiles involucrados en el proyecto (tanto perfiles de la empresa
adjudicataria como perfiles necesarios de SCPSA)

- Organizacion del proyecto: Roles y responsabilidades de los diferentes perfiles



« Mecanismos de control y seguimiento del proyecto: reuniones de seguimiento, actas,
organos de gobierno, comités, etc., indicando mecanismos, roles asociados Yy
periodicidad

« Planning detallado del proyecto:
o Fases principales del proyecto, hitos principales y su cronologia
o Tareas necesarias a realizar dentro de cada fase
o Secuenciacién de dichas tareas
o Estimacién de duracién de las tareas
o Perfiles participantes en las tareas

o Nivel de esfuerzo requerido de dichos perfiles en las diferentes tareas del
proyecto

3. SERVICIOS PROFESIONALES

Las empresas licitantes indicaran el detalle de los servicios que propone realizar, la relacién
del personal asignado, indicando el perfil, las horas de dedicacién, asi como cualquier otro
aspecto que consideren oportuno destacar.

La oferta deberd incluir una parte de servicios relativos a la formacién: todos los cursos y
documentacion asociada a un plan de formacion con el objetivo de obtener las habilidades
necesarias para operar con la soluciéon instalada, asi como los detalles técnicos, instalacién,
mantenimiento, etc. de dicha solucion.

Cada curso incluird su correspondiente objetivo, con calendarios, temarios, horas y perfiles
recomendados de los asistentes.

4. MANTENIMIENTOY SOPORTE TECNICO

Se detallaran los mecanismos puestos a disposicion de SCPSA para el correcto soporte del
aplicativo para incidencias de aspectos funcionales, para incidencias de aspecto
administracion, explotacion de la plataforma, etc., desarrollando los siguientes apartados:

o Perfiles e interlocutores

o Procesos y canales de comunicacion

o Horarios de atencién

o Numero, tipos de incidencias y tiempos de respuesta

o Mecanismos de escalado de incidencias, etc



5.

MEJORAS PROPUESTAS

Podran considerarse como mejoras aquellas prestaciones superiores o complementarias a

las exigidas en las condiciones basicas relativas a:

Incremento de las funcionalidades exigidas

Ampliacion del plazo de garantia o incremento de bolsa de horas de mantenimiento

En ningdn caso supondra incremento alguno respecto de la proposicion econdémica

presentada.

6.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccion del adjudicatario se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus

correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales. En caso de

empate entre dos o mas ofertas se estara a lo dispuesto en el art. 51.3 de la LFC.

Oferta Técnica: hasta 70 puntos

Se valorara

1
2
3.
4

5.

SOIUCION PrOPUESEA........ooovoeeeeeeceeeeeeereeeeeese st
Plan d@ ProyYECEO ...
Servicios profesionales

Mantenimiento y soporte técnico

Mejoras propuestas

hasta 25 puntos
hasta 15 puntos
Hasta 15 puntos
Hasta 7,5 puntos
Hasta 7,5 puntos

La no presentacion de los documentos requeridos que impida la evaluacion de algun criterio

de adjudicacién supondra una puntuacion de 0 puntos en dicho criterio.

Las ofertas se valoraran en cada uno de los epigrafes anteriores con ponderacion en el total

acorde a su importancia, de la forma siguiente:

Proposicidon no valorable (muy por debajo de la media): 0
Proposicidn deficiente (por debajo de la media): 1

Proposicidn insuficiente (ligeramente por debajo de la media): 2

Proposicién aceptable (en la media): 3

Proposicidon buena (ligeramente por encima de la media): 4
Proposicidn notable (por encima de la media): 5
Proposicidn excelente (muy por encima de la media): 6

Resultaran automaticamente eliminadas las propuestas que no obtengan un minimo de 27

puntos en la valoracién técnica de los tres primeros apartados (soluciéon propuesta, plan de

proyecto y servicios profesionales).



Oferta Econoémica: hasta 30 puntos

La proposicién econdmica mas baja (suma de los tres importes de la proposicion econdmica)
obtendra 30 puntos, aplicandose a las restantes una reducciéon de puntos en la misma
proporcion en que superen a dicha propuesta. De obtenerse puntuaciones negativas se
transformaran en 0.

Valoracién = 30 x (2 - (Oferta econdmica a valorar/ Oferta econdmica mas baja))

7. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones se procedera a la calificacion de la
documentacién presentada por los licitadores.

La omision de la documentacidon exigida o su presentacién defectuosa, determinara la
inadmision del licitador, a salvo de lo dispuesto en el articulo 195.1 de la LFC, otorgandole
un plazo de, al menos, 5 dias naturales para su subsanacion.

La Unidad Gestora realizard propuesta de adjudicacion justificada al Organo de Contratacion,
quien resolvera la adjudicacion, pudiendo declarar el procedimiento desierto si ninguna de
las proposiciones se estima adecuada.

SCPSA podra solicitar al adjudicatario, si lo considera oportuno, la documentaciéon que
considere necesaria, viniendo obligado éste a presentarla.

El contrato se formalizara en el plazo maximo de 15 dias naturales desde la notificacion de
la adjudicacion una vez que el adjudicatario ha establecido la garantia definitiva que sera el
4% del precio de adjudicacién del contrato, y podra constituirse en cualquiera de las formas
previstas en el art. 95 de la LFC. Esta garantia responderd de las obligaciones que para el
contratista se derivan del contrato y de los conceptos previstos en el citado articulo.

El incumplimiento de estos requisitos, por causa imputable al adjudicatario, podra dar lugar
a la resolucion del contrato.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del adjudicatario.

8. SUBCONTRATACION

El contrato debera ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin que éste pueda
concertar con terceros la realizacién parcial del mismo, salvo que SCPSA lo autorice
expresamente con caracter previo y por escrito.



9. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo para el inicio del proyecto sera de 30 dias naturales contado a partir de la
fecha de notificacion de la adjudicacidn.

El plazo maximo de implantacion del proyecto y recepcion definitiva de la formacién y

documentacion asociada serd de 245 dias naturales contados a partir de la fecha de
notificaciéon de la adjudicacién.

10. PENALIDADES POR DEMORA

Tomando como base el plazo de instalacion establecido en el apartado 9 se establece una
penalizacion de 100€/dia natural de retraso.

11. FACTURACION Y PAGO

El adjudicatario emitira facturas por los siguientes conceptos:
- 10% en el momento de la firma del contrato

- 60% repartido en los hitos mas importantes del plan de proyecto. El reparto de este
porcentaje durante el desarrollo del proyecto se acordara con el adjudicatario afiadiéndose
como anexo del contrato

- 30% restante tras la implantacién del proyecto y recepcién definitiva de la formacién vy
documentacion asociada

El pago se realizara a 50 dias para facturas de fecha 2011 y a 40 dias para facturas de fecha
2012.

12. GASTOS

Son de cuenta del adjudicatario todo tipo de gastos necesarios para la ejecucion del
contrato.

13. DANOS Y PERJUICIOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

Durante la ejecuciéon del contrato SCPSA podra exigir el abono de los danos y perjuicios que
considere responsabilidad del adjudicatario.



14. PERSONAL

SCPSA podra solicitar al adjudicatario la sustitucién de alguna de las personas adscritas al
servicio objeto del contrato, si se entiende que no estan alcanzandose los objetivos
establecidos.

15. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 23 de la LFC, se informa a los licitadores que la
documentacion que aporten a la licitacion tendra “caracter de confidencial” en el caso de que
la hayan designado como tal, y en particular, tendran éste caracter, los secretos técnicos y
comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas.

Igualmente, al amparo del articulo 23, SCPSA exigirad a la empresa adjudicataria obligacion
de guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y de aquellos datos de los que tenga conocimiento
con ocasién de su ejecucion.

16. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En virtud de lo establecido en la vigente legislacion sobre proteccion de datos de caracter
personal, el adjudicatario adoptara las medidas oportunas a fin de evitar la utilizacién (tanto
propia como de terceros) de cualquier dato de caracter personal a los que pueda acceder
durante la ejecucion del contrato.

17. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion del
presente contrato, seran de exclusiva propiedad de la SCPSA.

El contratista no podra hace uso de dicho material, ni publicar o divulgar o proporcionar a
tercero ningun dato o documento procedente de los trabajos de no mediar consentimiento
expreso de SCPSA, obligdndose a resarcir a la misma por los perjuicios que por
incumplimiento de dicho compromiso pudieran irrogarsele.



18. RESOLUCION DEL CONTRATO

Las causas y efectos de la resolucion del contrato seran las establecidas en el Libro I de la
LFC.

En el caso de que el contrato se resolviera por culpa del adjudicatario, aparte de la pérdida
de la fianza, SCPSA podra pedir la indemnizacion de todos los dafios y perjuicios.

19. JURISDICCION Y RECURSOS

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucién y efectos de
los contratos seran resueltas por el Organo de Contratacion, cuyas resoluciones podran ser
impugnadas ante el Presidente de la Mancomunidad.

Contra los actos que se aprueben en relacidon con la licitacion de este contrato podra
interponerse ademas de los recursos previstos en el parrafo anterior, la reclamacién en
materia de contratacion publica establecida en el Libro III de la LFC, cuando concurran los
requisitos establecidos en el mismo.

20. CLAUSULAS DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO
(Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal)

Los datos facilitados se registran en el fichero de Expedientes, con la Unica finalidad de
gestionar las proposiciones presentadas para la adjudicaciéon de este contrato. Los datos
facilitados no seradn objeto de cesidon a terceros, salvo en los casos previstos en la Ley.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion dirigiéndose al
Servicio de Atencién al Cliente de SCPSA C/ Navas de Tolosa, 29, 31002 Pamplona, o en el
teléfono 901502503, o en el Fax 948423895, manifestando su peticion al efecto.
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ANEXO |
DECLARACION RESPONSABLE Y PROPOSICION ECONOMICA

si, 0 en representacion de 128 EMPIESA ....cccciiiieieieeee ettt s bere ettt e e enens
con NIF ., y con domicilio Social €N ..ot
enterado de las condiciones basicas para la contratacion de “Web corporativa de la

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona. Expediente 999” DECLARA:

Que relne las condiciones para contratar exigidas en la Ley Foral 6/2006 de Contratos
Publicos y en el presente Condicionado.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa vigente en materia de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Que la direcciéon de correo electrénico para la realizacién de notificaciones a través de
Medios telemMAtICOS €S ......ooovoueeeeeeee s

Que se compromete a la realizacion del objeto del contrato con sujecion estricta al
Condicionado y a su oferta de acuerdo a los siguientes precios:

Importe

Concepto IVA excluido

Desarrollo, implantacidén y mantenimiento
Servicios de terceros (youtube, flicker, analitica, etc.)

Bolsa de 300 horas

Nota: El valor estimado del contrato asciende a 115.000 € IVA excluido. No se admitird ninguna
proposicidn que supere dicho importe; es decir, la suma de los tres conceptos anteriores no podra
superar los 115.000 € IVA excluido.

..................... A v, de 2011
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ANEXO |l
CARACTERISTICAS TECNICAS EXIGIDAS

1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona nacié en 1982. Hoy es una entidad local
formada por 50 ayuntamientos que gestiona los servicios del ciclo integral del agua,
residuos urbanos, transporte urbano comarcal, taxi y parque fluvial de la comarca. Estos
servicios se prestan a una poblacion de 339.000 habitantes, con la finalidad de lograr la
maxima satisfaccidon de sus necesidades y expectativas.

El maximo o6rgano de gobierno de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona es la
Asamblea General que representa a todos los municipios integrados en la Mancomunidad.

Desde sus inicios, la Mancomunidad optd para la gestidon de sus servicios publicos por la
férmula de gestion directa, mediante una sociedad mercantil cuyo capital social le pertenece
integramente. Dicha sociedad se denomina Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A.
(SCPSA). El Consejo de Administracion es el érgano encargado de la administracion de la
Sociedad.

A los efectos del desarrollo de la Web que se describe en este anexo, no existe
diferenciacion alguna entre la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y la sociedad
Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A.

El abastecimiento de agua potable y el saneamiento de las aguas residuales son los dos
servicios que presta la Mancomunidad desde su nacimiento, en 1982. Cinco afios después,
en 1987, la MCP asumié la gestidon de los residuos. Desde 1999 también gestiona el servicio
de transporte urbano comarcal y desde 2005 el servicio de taxi. Finalmente, en 2007, la
Mancomunidad asumié la responsabilidad de gestionar el Parque Fluvial de la Comarca.

La actual web de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona (www.mcp.es) fue puesta en
marcha en 1996. Desde entonces, tanto los avances tecnoldgicos, como la propia evolucidn
de la propia Mancomunidad y sus diferentes areas de gestion, han puesto de manifiesto sus
limitaciones y por ello se estima necesario iniciar el procedimiento para su completa
renovacion.

En el nuevo proyecto cobrard especial relevancia la incorporaciéon de una tecnologia que
favorezca la interactuacion con el ciudadano, la accesibilidad, la escalabilidad y la posibilidad
de editarse de forma intuitiva y jerarquica entre los diferentes usuarios.
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2.

SOLUCION PROPUESTA

2.0 Consideraciones Previas

En este apartado se describen los requisitos que debe cumplir la solucién propuesta.

Los referidos requisitos deben entenderse como requisitos minimos, pudiendo los licitadores

mejorarlos en sus ofertas. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran

tomadas en consideracion en el presente procedimiento de contratacidn. Los licitadores

pueden ofertar prestaciones superiores a las solicitadas, que se consideraran en la

valoracidn técnica de la oferta.

El adjudicatario debera desarrollar y aportar los conocimientos, metodologias y herramientas

necesarias para asegurar el resultado 6ptimo del proyecto.

2.1

2.1.1

Requisitos técnicos

Requisitos generales

Multi-plataforma: El SW deberda poder ejecutarse en diferentes plataformas, no
estando ligado necesariamente a ninguna.

Multicapa: Se deberd separar las capas de Base de Datos, Regla de Negocio e
Interfaz de Usuario en aplicaciones independientes que interactuaran entre si.

Escalable: El SW debe ser facilmente escalable para adaptarse facilmente a futuras
ampliaciones. La solucion debe garantizar una buena escalabilidad horizontal,
operando adecuadamente en balanceo de carga, excluyendo problemas de
actualizacion y sincronizacion de los contenidos.

Aplicaciones distribuidas: Para conseguir la escalabilidad, los procesos o capas
(Base de Datos, Regla de Negocio e Interfaz de Usuario) deben poder ubicarse en
distintas maquinas, repartiendo el coste de computacién. El sistema sera capaz de
funcionar de forma distribuida en varios servidores, tal como un servidor de
aplicaciones, un servidor de bases de datos y un servidor web.

Modular: Debera estar dividido en diferentes mddulos, que deben poder ser
instalados independientemente, es decir, que el usuario pueda decidir qué mddulos
instalar y cuales no.

SSL: Esta aplicacion Web debe soportar SSL para instalacion de Certificado de Sitio
Seguro.

WebServices: También debe soportar Web Services para intercambio de
informacién con aplicaciones externas, desarrolladas en cualquier lenguaje de
programacion y desde cualquier plataforma.

Arquitectura Orientada a Servicios. Con el objetivo de asegurar la
interoperabilidad de la plataforma, ésta se disefard bajo la filosofia de una
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arquitectura modular, débilmente acoplada entre sus componentes funcionales
(servicios), que desempenfan funciones especificas y que puedan ser solicitados de/a
otros servicios y desde/por otros sistemas de informaciéon y que ademas puedan
trasladarse a través de un bus de interconexién. (SOA Arquitectura Orientada a
Servicios)

*= Accesible: La parte de acceso al publico debe contener al menos las funcionalidades
necesarias segun la normativa vigente para que el portal sea accesible a personas
con discapacidad.

= Requisitos de seguridad: Un aspecto importante a contemplar sera la definicion
de los requisitos minimos de seguridad que debera cumplir la aplicacién en relacion
a aquellos accesos o] servicios que puedan requerir el
envio/almacenamiento/consulta de datos de caracter personal, estableciendo en
cada caso los requisitos a cumplir por las funcionalidades en relacién al nivel en el
que la aplicacién se englobe dentro de la LOPD.

e Disponibilidad
Para garantizar un servicio de calidad a los usuarios, se ubicard en una
infraestructura de produccion con redundancia y de alta disponibilidad que permite
la tolerancia a fallos de algin componente de la arquitectura sin penalizar el
servicio.

2.1.2 Entorno y alojamiento

Se dispondra de 2 entornos:

e Uno de produccion

e Uno de pruebas

El entorno de produccién estara en un servicio de hosting de terceros siendo necesario

por parte del adjudicatario realizar los servicios de asesoramiento para la optima
contratacion de dicho servicio (arquitectura fisica, dimensionamiento, cobertura
funcional, soporte y servicios de valor afladido asociados).

Dicho servicio de hosting contendra como minimo los servicios de gestion asociados al
sistema operativo y a la bases de datos.

Sera responsabilidad del adjudicatario el despliegue en produccién del portal, gestor de
contenidos y todas aquellas tecnologias base que no estén cubiertas por el servicio de
hosting. Todo esto anterior realizado en colaboraciéon con los técnicos del servicio de
hosting.

Asi mismo, sera responsabilidad del adjudicatario la gestién y mantenimiento de todos
aquellos softwares no incluida su gestion en el servicio de hosting contratado.

El entorno de pruebas estara ubicado en las dependencias de Mancomunidad y debera
ser una réplica funcional similar al entorno de produccidn, donde el adjudicatario debera
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crear y desplegar el portal, gestor de contenidos asi como todas las tecnologias base
necesarias para su funcionamiento (Sistemas operativos, BBDD, etc.).

Sobre esta plataforma se realizard las comprobaciones de funcionalidad, seguridad, y
accesibilidad, tanto técnicas como de calidad, previas al despliegue de la web en el
entorno de produccién anteriormente mencionado, siendo requisito indispensable
superar dichas auditorias antes de la entrada y publicacién en produccion.

No se requiere por parte del adjudicatario ningln suministro de hardware.
Asi mismo la contratacién del servicio de hosting queda fuera del alcance de este
contrato, no asi la asesoria necesaria para la éptima contratacion de dicho servicio.

2.2 Requisitos funcionales de la Web
2.2.1 Requisitos generales

Para la gestidon del portal web se incluird un sistema de Gestion de Contenidos que
permitird a las personas encargadas del mantenimiento del portal gestionar la
informacién de una forma agil, sencilla y transparente.

El gestor de contenidos sera una aplicacion web a la que sélo tendran acceso los
usuarios que gestionen el portal.

Con el gestor de contenidos se tiene que poder realizar una gestién eficiente y
transparente de todos los contenidos y servicios alojados en el portal web.

Las caracteristicas que se requieren para dicho gestor son las que a continuacion se
detallan:

= Gestion de Arbol Web. El gestor de contenidos permitird la gestién dindmica del
arbol web, con la seguridad asociada que éste requiera. También se permitira la
generacion automatica del mapa web a partir del arbol web.

= Gestion de Plantillas. Existird un repositorio de plantillas para facilitar la
generacion de nuevos contenidos web y homogeneizando el disefio.

= Gestion de tipos de contenidos. El sistema podra permitir definir y gestionar
nuevos tipos de contenidos e integrarlos en los motores de busqueda del portal.
Dichos contenidos podran tener asociados imagenes y/o documentos.

= Gestion de contenidos. El gestor de contenidos debera tener un sistema que
permita gestionar contenidos web de una manera sencilla, asi como la gestion de
roles y autorizaciones de los usuarios de la web.

Debera mantener un flujo de publicaciones y autorizaciones acorde a los
diferentes roles de los usuarios (subscriptores, autores, editores,
administradores).
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Existird un sistema de versionado de contenidos. A los contenidos se le podra
poner las restricciones de seguridad que se crean oportunas, asi como fechas de
publicacién y/o caducidad.

La edicion de textos enriquecidos sera tipo WYSIWYG vy existird la opcién de
previsualizacion.

Los contenidos generados podran ser indexados automaticamente en los motores
de busqueda del portal.

= Gestion de Formularios de contacto.

= Sistema de caché. Con el fin de acelerar la carga de las paginas a las que
acceden los usuarios del portal web sera necesario disponer de un sistema de
caché o similar.

= Buscador. El sistema de gestiéon de contenidos tendrd que dar soporte a un
buscador simple (que buscard en toda la informacién) o avanzado (sélo la
informacién de un tipo de contenido dado) permitiendo la indexacién adecuada a
todos los contenidos que conforman el portal.

= Seguridad y usuarios. El gestor de contenidos es una aplicacién privada para los
usuarios autorizados que tendran diferentes roles. Por ello es necesario que el
gestor incluya funcionalidades suficientes para la gestidon de usuarios, grupos y
roles.

= Gestion de servicios. Los servicios enumerados dentro del portal web tienen que
tener soporte en la parte del gestor de contenidos, esto incluye entre otros
encuestas, reservas visitas a centros, datos grafico situacion actual
abastecimiento, etc. o su correspondiente justificacion caso de no ser posible.

= Gestion de Usuarios Web. Puesto que el portal web incluird la posibilidad de
registro de usuarios, el gestor de contenidos deberd tener la funcionalidad
necesaria para permitir un mantenimiento adecuado de los mismos, bajas,
modificaciones de datos, cambios de contrasefas.

= Administraciéon jerarquica de usuarios. Definicion de distintos grupos de
usuarios con diferentes niveles de facultades/permisos dentro de la gestiéon y
administracion del sitio. La publicacion definitiva del contenido, debera ser
autorizada por la persona o personas que ejerzan de Web master dentro de la
organizacion.

2.2.2 Rendimiento

La Web debera proporcionar el mas alto rendimiento, que garantice al usuario un acceso
y navegacion rapidos y fluidos por los diferentes contenidos. Los tiempos de respuesta y
de servicio que ofrezca el portal en ningln caso deben estar condicionados por los
disefios de arquitectura.
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2.2.3 Accesibilidad

La pagina web de la Mancomunidad deberd garantizar que se cumplen las pautas de
accesibilidad maximas (“AAA” de la normativa WAI -Web Accessibility Initiative-
prioridades 1, 2 y 3) siempre que sea posible, y en ningln caso la accesibilidad de la
pagina podra ser inferior a la clasificacion “AA” (prioridades 1 y 2). El objetivo es que la
nueva Web pueda ser vista, oida y leida por toda la ciudadania.

2.2.4 Multi-idioma

La Web se publicara inicialmente en castellano y euskera, y la seleccién de idioma se
debera realizar en la pagina previa a la de inicio. Mediante un cookie deberd de quedar
registrada su eleccion para que en futuras visitas que se realicen desde ese ordenado, el
acceso sea directo a la home en el idioma seleccionado inicialmente. Serd posible la
incorporacién posterior de otros idiomas.

2.2.5 Navegacion

La pagina web debera presentar siempre una arquitectura légica que permanentemente
oriente al visitante sobre su ubicacién dentro de los contenidos globales del sitio.

Debera estar todo el sumario a la vista sin necesidad de realizar desplazamientos.

Existira posibilidad de acceder al “mapa Web” para una mejor comprensién de la
distribucion de contenidos.

En todos los casos se presentara una adecuada jerarquia de contenidos para que se
comprenda con facilidad la importancia de estos dentro de la web o la seccidn.

Debera tener siempre una referencia permanente de la posicion relativa en la que nos
encontramos con relacidén a todos los contenidos de la web.

La web sugerird nuevos destinos en funcidén e la posicién en la que nos encontramos
(“ver también...”) tanto dentro del sitio como otras paginas web. De manera automatica
sugerird lo mas consultado, y adicionalmente permitira afiadir destinos sugeridos de
forma manual.

2.2.6 Sistema de busquedas.

En cualquier ubicacion de la web habra un sistema de busqueda a tiempo real, dentro
del sitio web.

Tendra ademas la posibilidad de accederse a un desplegable de busqueda avanzada en

I\

el que se podran seleccionar criterios mas precisos como “que contenga...” “con la frase

exacta...”, etc.
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2.2.7 Comunicaciones con el usuario

La web debera permitir:
- La suscripcién para el envio de noticias a través de RSS.

- Registro de usuarios para poder dejar comentarios y realizar votaciones. El
registro de usuarios debera aparecer en todas las paginas del sitio y debera ofrecer
opcion de validacidn manual y validacién automatica mediante la cual el sistema
enviara un e-mail de confirmacion al correo electrénico que haya sefialado el
usuario en su registro. Se dispondra de un sistema de recuerdo al usuario que
haya olvidado su contrasefa; si la solicitud del usuario es coherente (pregunta de
confirmacion u otras) se enviara su contrasena al correo electrénico del usuario.

2.2.8 Interactividad y redes sociales.

El auge que ha desarrollado la Web 2.0 (ahora la W3.0) ha creado en los usuarios una
demanda de elementos de inteligencia colectiva que proporcionen servicios interactivos
en red. De esta manera se ha convertido en un elemento esencial la integracién en la
pagina web de elementos de interactividad y aplicaciones de redes sociales que ayuden
a transmitir el valor del contenido interesante y permitan a los usuarios compartir el
contenido con otros usuarios.

La web que se pretende debera ofrecer 5 opciones totalmente compatibles entre si para
dotarla de bidireccionalidad y fomentar la interaccién con los usuarios:

- Comentarios de los usuarios en los articulos

- Votaciones

- Comparticion de noticias a través de redes sociales
- Accesos directos a redes sociales

- Foro de discusion
Comentarios

La incorporacién de este componente permitird a los visitantes y usuarios de la web
dejar comentarios sobre cualquier material publicado.

Para ello serd necesario que el usuario se haya registrado previamente.

Los comentarios deberdn disponer de un flujo asociado de autorizacién y aprobacién
previa.

Votaciones

La funcionalidad de votaciones permite a los usuarios valorar las noticias segun grado de
interés.
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La valoracion debera situarse automaticamente al final de cada noticia.
Compartir a través de redes sociales

Se ofrecera al visitante la posibilidad de compartir los contenidos a través de las redes
sociales. Si el usuario considera que un contenido es interesante, podra seleccionar en
qué red social en la que tenga cuenta desea compartir el articulo. Se incluiran las mas
populares de las mas de 200 redes sociales:

'* Compartir esta noticia en:
Puntuacion: 0.0/5  |[l@e s l=1alis8

r ; ,
Mengame Facebook Twitter @ Google ¥vahoo ¥ M=n
& MySpace ©' Wikio ald Digg m Delicic.us L:Techncrati Furl

Mota: debes estar registrade en estos servicios para anotar el contenide

Estructuralmente se dejara abierta la posibilidad de incorporar posteriormente otras
redes sociales que puedan aparecer o cuya especializacion (medioambiente, agua,
transporte, sensibilizacion, etc) sea de especial afinidad con la actividad de la MCP.

Accesos directos a Redes Sociales

Aunque no se realice en el desarrollo inicial, en fases posteriores, la web debera permitir
el acceso directo a las redes sociales en las que tenga perfil la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona.

Foro de discusion

El foro se ha consolidado hasta el momento como una herramienta que permite
interactuar al ciudadano que no disponga de un perfil en una red social. La Web de la
MCP podra desarrollar un blog o foro de discusiéon en el que los visitantes podran
exponer su opinidn ante cualquier hecho relacionado con una actividad relacionada con
su gestién, o una noticia publicada, etc.

2.2.9 Version reducida para dispositivos moéviles.

Existira una version preparada especificamente para dispositivos mdviles, de forma que
se pueda acceder directamente a determinados servicios como:

- Ofertas de empleo
- Concursos

- Atencion al ciudadano:
Informacion, sugerencias y reclamaciones

- Noticias destacadas

- Noticias
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- Avisos e incidencias (obras, cortes de suministro, nevadas, etc) en el trasporte,
en la recogida de residuos, en el servicio de agua y en el parque fluvial.

- Suscripcion y alta de noticias y avisos

- Residuos: Puntos limpios fijos
Puntos limpios méviles

- Transporte: Consulta del servicio a tiempo real (enlazando con web del
transporte)

- Taxi: Ubicacién de paradas
- Teléfonos de contratacion

- Parque fluvial. Plano del parque y puntos de interés.

2.2.10 Otros requisitos funcionales

Proveer de algun sistema capaz de generar estadisticas tanto del uso del portal web
(visitas, pagina servidas, etc.), como de la actividad en la gestién y actualizacién de
contenidos (nuevos contenidos, actividad de usuarios/grupos/, etc.). Este sistema debe
ser facilmente configurable a fin de obtener los resultados que mas satisfagan a los
gestores de los contenidos asi como a los responsables del portal y a la direccién.

El portal y su gestor de contenidos deben integrar una serie de servicios ya
desarrollados que son:

- Web del transporte

- Web del medio de pago

- Web del programa educativo
- Servicio clientes on-line

- Servicio de sede electrénica
- Web del programa educativo

- Google Transit

El nivel de integracion con dichos servicios sera a nivel de enlaces desde las diferentes
partes de la web.

2.3 Requisitos de diseiio, maquetacion y linea grafica

La nueva Web debera ser compatible, en lo que a apariencia estética se refiere, con el
Manual de Imagen Corporativa de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona que, como
referencia, se incluye en el Anexo III.

Su apariencia debera ser sobria, sencilla y rigurosa en cada una de sus paginas, evitando el
exceso de informacion en cada pantalla y transmitiendo orden en la distribucion de
contenidos.
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En la fase de desarrollo, se definird la linea de disefio grafico y maquetacién del portal
general y para cada una de las secciones, donde se incrustaran los contenidos y servicios.

Se creara una guia de estilo acorde al disefio del nuevo portal tras la aceptacion del disefio
mas adecuado por parte de MCP y donde se espera que el adjudicatario presente varias
opciones a elegir que incluyan los criterios definidos posteriormente en el apartado
estructura y contenidos del portal.

Ademas en la oferta para el presente pliego se incluird una maqueta papel del disefio y
estructura de la nueva web.

El CMS se basara en plantilla/s de estilos intercambiables donde definen estos parametros
de linea grafica y maquetacién visual. Las plantillas deberan forzar y respetar los criterios de
accesibilidad Web (WCAG del W 3C) del portal.

Estandares y modelos

El CMS estara basado en tecnologias y formatos interoperables accesibles para diferentes
navegadores Web (Explorer, Firefox, Opera, Netscape, Chrome, Safari), evitando la
necesidad de instalar plugins que requieran licencias de pago.

La apariencia del portal debe ajustarse a los estandares web para ser visualizado y respetar
la maquetacion del sitio, cubriendo la mayoria de los navegadores de usuario, en sus
versiones mas utilizadas.

Junto con el portal, el adjudicatario hara entrega de los ficheros maestros empleados para la
creacion de imagenes, iconos, flash, video u otro tipo de recursos que se hayan empleado
en la elaboracion del sitio web.

Para su correcto funcionamiento en los diversos equipos de los usuarios, el portal estara
sujeto a los formatos siguientes:

- Web: XHTML 1.0 (sin marcos (frames) ni tablas). El producto final, debera soportar
el uso de cualquier navegador, por lo que los contenidos se deberan generar en
XHTML

- Imagenes y fotografias: JPEG, PNG, GIF

- Animaciones y medios interactivos: SW F, Java, SVG (sujetos a accesibilidad)
- Videos: MPEG-4 (XviD), FLV, SW F

- Audio: MP3, 0OGG

- Documentos: PDF (sin bloqueos)

- Resolucion de pantalla: La maquetacién (a través de CSS) debera ser eldstica
(adaptable a cualquier resolucidn de pantalla)

- Integracion con redes sociales. Como minimo: Facebook, Twitter, Buzz (Google) y
LinkedIn

- RSS y podcasting en sus versiones mas extendidas

21



2.4 Requisitos de Estructura y Contenido

En la fase inicial de ejecucion del proyecto SCPSA proporcionara al adjudicatario informacién
de estructura y contenidos del portal en base a las caracteristicas expuestas a lo largo del
presente condicionado.

Inicialmente, la estructura y contenidos a desarrollar para el portal seran los siguientes:
Pagina inicio:

Servicios e informacién al visitante

Accesibilidad
Mapa Web

Buscador

Nota Legal
Politica de privacidad

Perfil del contratante
e Obras
« Asistencia

« Suministros
« Link al portal del contratacién del Gobierno de Navarra

Ofertas de empleo

Normativa de los servicios

Cartas de servicios

Link con paginas relacionadas

La entidad
« Mensaje de bienvenida
« Quiénes somos
« Ddnde estamos
« Historia de la entidad
« Sistema de gestién (MCP/SCPSA)
« Organigrama y equipo directivo
« Actas publicas
+ Memoria de gestion
Relacién con el ciudadano

. Oficina on-line (enlace con sistema especifico)
« Servicio de atencién al cliente

. Informacion, sugerencias y reclamaciones

« Suscripcién y alta de noticias y avisos

« Blog.

Noticias destacadas (con texto, fotos y video)

« Acceso a historico de noticias
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Agenda de préximas actividades (exposiciones, talleres, compostaje, campafias de

comunicacidn, etc.)

« Acceso a historico de actividades

Avisos e incidencias (transporte, agua, residuos, pargue fluvial)

Areas:

Esquema General de las areas accesibles desde la pagina de inicio

1. Ciclo integral del Agua. Abastecimiento
Saneamiento y depuracion
Residuos.
Transporte. Transporte Urbano Comarcal
Servicio del Taxi
Parque Fluvial
Medio Ambiente
6. Comunicacion y sensibilizacion. Comunicacion.

Sensibilizacion.

Detalle de contenidos de cada una de las areas:

e Area 1. Ciclo integral del Agua
Abastecimiento

Historia

Normativa y tarifas

Carta de servicios

Campaiias de Comunicacién

Area de prestacion

Plano de abastecimiento

Fuentes de Agua (caracteristicas técnicas)
Potabilizadoras

Aplicacidn situacion actual abastecimiento:

Nota: Aplicacién que recoge datos cada hora de los servicios internos
de SCPSA, almacena en la web y muestras graficas online actuales o

histéricas
Control de calidad del agua

Resultados analisis
Produccion hidroeléctrica

Links relacionados
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Saneamiento y depuracion

Area 2.

Historia

Normativa y tarifas

Carta de servicios

Campafias de Comunicacion

Area de prestacion

Plano de saneamiento

Depuradora

Control de calidad del agua
Resultados andlisis

Produccion gases
Cuadro con los datos de gestién de lodos
Valorizacidén de residuos:

Obtencién de biogas para aprovechamiento energético. Descripcion
del proceso en Gongora y Arazuri.

Valorizacién del 100% de los lodos de depuradora y los restos
verdes

Aplicacién de lodo a campo: fotos, valor fertilizante, etc.

Compost-Arazuri (producto registrado, usos, precios, etc.). Analitica
semestral.
Links relacionados

Residuos
Historia
Normativa y tarifas
Carta de servicios
Campafias de Comunicacion
Area de prestacién
Plano de circuitos de recogida y frecuencias
Sistema integral de recogida
Datos actualizados y evolucion histérica
Produccion de residuos
Composicion de los residuos
Indice de reciclado
Contenedores

Organica

Composicion

Ubicacion (geoposicionamiento)
Envases

Composicion

Ubicacién (geoposicionamiento)
Vidrio

Composicion

Ubicacién (geoposicionamiento)
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Papel y cartén
Composicion
Ubicacién (geoposicionamiento)
Pilas
Ubicacion (geoposicionamiento)
Poda
Ubicacion (geoposicionamiento)
Madera
Composicion
Ubicacion (geoposicionamiento)
Recogida neumatica
Caracteristicas y funcionamiento
Ubicacion buzones de recogida y centrales de tratamiento
Puntos Limpios
Fijos
Ubicacién y horarios
Méviles
Recorrido y horarios
Recogida Puerta a Puerta
Area, materiales y horarios
Voluminosos
Sistema de recogida
Teléfonos de solicitud
Compostaje doméstico y comunitario
Compostaje doméstico
Informacion General
Campafias de compostaje doméstico
Preguntas mas frecuentes
Publicaciones
Links relacionados
Compostaje comunitario
Informacion General
Campafias de compostaje doméstico
Preguntas mas frecuentes
Publicaciones
Links relacionados
Documentos de interés

Vertido controlado

Imagenes y descripcion técnica

Permisos de vertido. Formularios e informacion
Planta de clasificacidn

Imagenes y esquema técnico
Produccion gas biomasa

Tabla de produccién actualizada y recorrido histérico
Links relacionados
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Area 3. Transporte

Transporte Urbano Comarcal

Historia
Plan de transporte, normativa y tarifas
Indicadores estaticos y Ficheros de intercambio de datos XML
Carta de servicios
Campafias de Comunicacién
Informacion y servicios al usuario
Consulta del servicio (B conexidon con sistema TCC)
Links relacionados

Taxi

Historia

Normativa y tarifas

Carta de servicios

Campafiias de Comunicacién

Informacion y servicios al usuario
Ubicacion de paradas (geoposicionamiento)
Teléfonos de contratacion

Indicadores estaticos del taxi

Links relacionados

Area 4. Parque Fluvial

Historia

Normativa de utilizacion

Carta de servicios

Campafias de Comunicacion

Plano del Parque y sefializacién de puntos de interés
Batan de Villava
Molino de San Andrés
Puentes y otros recursos hidraulicos de interés histérico
Areas de ocio

Publicaciones

Links relacionados

Area 5. Medio Ambiente

Compromiso medioambiental de SCPSA (politica medioambiental)
Campafias de Comunicacion

Sistema de gestion ambiental (herramienta de control)
Indicadores medioambientales. Memoria ambiental general

Carta de servicios

Links relacionados
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Area 6. Comunicacion y Sensibilizacién

Comunicacién
La entidad

Mensaje de bienvenida
Quienes somos
Donde estamos
Historia de la entidad
Sistema de gestion (MCP/SCPSA)
Organigrama y equipo directivo
Memoria de gestién

Contacto
Teléfono, correo electronico
Direcciones de todos los centros

Geoposicionamiento de todos los centros y sistema de
“como llegar”

Sala de prensa

Noticias y convocatorias (compartir Facebook, Twitter,
Tuenti, My Space, etc.). Posibilidad de incluir fotos y
videos mediante servicios de terceros (youtube, flicker,etc)
de la informacion. Posibilidad de suscripcidn.

Noticias de prensa. Referencias a la Mancomunidad o a
contenidos de interés relacionados con nuestros servicios.

Banco de imagenes.
Identidad corporativa

La opinion de los ciudadanos sobre los servicios
Resultados relevantes de las encuestas

Encuestas on-line con preguntas abiertas y cerradas: 3
encuestas/afio durante 2 meses)

Blog
Memoria digital
Campafias de comunicacion
Coleccion retrospectiva
Cartas de servicios
Publicaciones en PDF imprimible por capitulos
Enlaces de interés

Sensibilizacidn
Programa educativo
Pagina de bienvenida y enlace a web especifica

Nota: todos lo relacionado con Geoposicionamiento técnicamente se realizara:

SCPSA facilitara la informacion geografica y alfanumérica asociada (puntos de ubicacidon
de contenedores, edificios de mancomunidad...) en formato Kml. Se actualizara
periddicamente mediante procesos automatizados a definir e integrar en la plataforma

web.

27



e La visualizacion y divulgacion de esta informacion se realizara con Google Maps.

e Se utilizaria el API JavaScript de Google para implementar la funcionalidad basica: pam,
zoom... Para implementar el resto de funcionalidades propias de nuestro negocio se

utilizara JavaScript.

Nota: a titulo informativo los contenidos actuales son aproximadamente 800 de los cuales 400
son noticias que se estadn estructuradas en la web actual y que se podran importar de formatos
xml o csv (en el cuerpo del texto de la noticia hay tags HTML que habra que filtrar para no

romper estilos y maquetacion).

3. PLAN DE PROYECTO

Este contendrd la metodologia, procedimientos de trabajo, las tareas, cronologia y los
recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

4. SERVICIOS PROFESIONALES

El adjudicatario debera ofrecer un proyecto “llave en mano”, por lo que sera responsable de
la instalacidon, configuracion, adaptacion y mantenimiento de todos los programas vy
tecnologias aportadas, de tal modo que queden listos para su plena utilizacidon.

Los servicios profesionales comprenden las tareas de instalacion y configuracion de los
componentes software, desarrollo del portal, disefio, maquetacion, migracién y carga de
contenidos, mantenimiento y soporte técnico, documentacion y formacion.

Asi mismo, se incluiran todas aquellas asesorias necesarias para la correcta implantacion del
proyecto: requerimientos y busquedas proveedores de hosting, idoneidad uso y seleccidn
servicios de terceros (videos, redes sociales, etc.), contenidos y segmentacién audiencias,
etc.

Formacién y documentacién

El adjudicatario debera desarrollar, planificar e impartir los cursos de formacion de los
sistemas instalados para el personal de SCPSA, atendiendo a los siguientes criterios:

e Sera obligacion del adjudicatario el suministro de toda la documentaciéon y
material necesario para la realizacién de los mismos.

e El lugar de imparticion de los cursos seran las instalaciones de SCPSA.

e La realizacion de dicho plan de formacion se debera realizar previo a la
puesta en produccion del servicio objeto de este contrato.

e Los cursos de formacion se impartird por personal con la experiencia,
conocimientos y titulaciones requeridas para una actividad de este tipo.
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Independientemente de que el entorno productivo esté en un servicio de terceros, el
objetivo de SCPSA es obtener las habilidades necesarias para operar en el entorno de test
con la solucién instalada, asi como conocer los detalles técnicos, instalacion, mantenimiento,
etc. de dicha solucidn.

Por ello, el plan de formaciéon desarrollado y su documentaciéon adjunta debe contemplar
como minimo cubrir las siguientes necesidades:

e Funcionalidad y uso del gestor de contenidos
e Funcionalidad y uso de los servicios de terceros

e Correcta evolucidn de los contenidos ( usabilidad, accesibilidad, posicionamiento,etc)
e Administracion y explotacién de los componentes software del entorno de test
(sistema operativo, bases de datos, servidor web, gestor de contenidos, etc)

5. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

El proyecto se considera llave en mano e incluird todos los elementos software, licencias,
mantenimientos, soporte y actualizaciones con un horizonte de 2 afios a partir de la fecha
de implantacién de los mismos.

Dicho mantenimiento incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones o que se descubran mediante pruebas o
cualesquiera otros medios, asi como la conclusion de la documentacion incompleta vy
subsanacién de la que contenga deficiencias.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan entregarse
de conformidad con lo exigido en este pliego.

Se garantizara el soporte, actualizaciones y mantenimiento:
« Entorno de test: software instalado ( sistema operativo, bases de datos, servidor
web, gestor de contenidos, etc)
« Entorno de produccion: Todos los softwares no cubiertos por el servicio de hosting.
o  Nota: Dicho servicio de hosting contendrd como minimo los servicios asociados al sistema
operativo y a la bases de datos.
durante un periodo de 2 afios desde la fecha instalacién. Ademas se tramitara las acciones

necesarias para que asi sea.

Dicho mantenimiento incluye, como minimo:
e Cobertura de las actualizaciones de software durante un periodo de dos afios.
e Puesta al dia de las versiones del software suministrado tanto por mejoras en
los sistemas implantados como debido a cambios legislativos.
e Soporte, correccion de errores e instalacion de nuevas versiones que corrijan
dichos errores.
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Adicionalmente, se complementara el mantenimiento con una bolsa minima de 300 horas de

soporte técnico y funcional para la evolucién o necesidades puntuales de la nueva web a
realizar durante el periodo de mantenimiento ofertado.

6. MEJORAS PROPUESTAS

Se valorara positivamente la inclusion de componentes adicionales que no estén previstos

en el presente condicionado y que, por tanto, en ningun caso supondra incremento alguno
respecto de la proposicién econdmica presentada.
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ANEXO Ill

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA DE LA MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA
DE PAMPLONA
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Comarca de Pamplona
Iruiierriko

Mankomunitatea

2R Moncomunidad
==

Manual de Identidad Visual

Version: 1 de marzo de 2011

El logosimbolo
Constantes grdficas




Constantes graficas. El Simbolo

1 bE MARZO DE 2011

El simbolo es el elemento
grdfico central del
Programa de Identidad
Visual.

Siempre deberd aplicarse
acompanado del logotipo,
y siempre sobre fondo
blanco.

La regularidad geométrica,
ademds de sugerir el orden
y el rigor, permite métodos
para la evolucién o
transformacién del simbolo,
manteniendo elementos
formales de identidad
claros.

Construccién grdfica

Generatrices

1.1



Constantes graficas. El Simbolo

1 DE MARZO DE 2011 Construccién grdfica

Reticula de construccién

1.2



Constantes graficas. El Simbolo

1 bE MARZO DE 2011

El simbolo en sus colores
corporativos deberd ir
siempre sobre fondo
blanco, y acompafiado del
logotipo.

Pantone 3435 C

Pantone 3415 C

Pantone 130 C

Pantone 3435 C

Colores

. Pantone 3435 C
. Pantone 3415 C
Pantone 130 C
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Constantes graficas. El Simbolo

1 bE MARZO DE 2011

Las reproducciones
monocromdticas se hardn
preferentemente en color
Pantone 3435.

Si esto no es posible, se
empleard el color negro.

Versiéon Pantone 3435

Versién Negro

Versién monocromdtica

100%

40%

100%

100%

100%

40%

100%

100%

14



1 bE MARZO DE 2011

Para una mejor Cuando el fondo no es
apreciacién, en la versién negro, la banda es 40%
negativa, de los elementos del color de dicho fondo.

que componen el simbolo,
estos irdn calados en
blanco salvo la banda
Pantone 130 que se
colorea con trama de
semitono 40% negro.

40% negro

Constantes graficas. El Simbolo

Versién negativa

1.5



Constantes graficas. El logotipo

1 DE MARZO DE 2011 Construccién grdfica

El logotipo se construye
con las letras de la fuente
Futura Bold

Pautas 2a = m

I~ Mancemunicae
w—Comares ce Pamplena

3,5m

o~ IFMURErAlke
Memkemuniichea
\ \

Futura Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhopqgqrstuvwxyz
1234567890
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Constantes graficas. El logotipo

1 DE MARZO DE 2011 Colores
Para facilitar la distincién Castellano: Pantone 3435 .

visual de cada idioma, se Euskera: Pantone 556 Pantone 3435
emplean 2 colores. . Pantone 556

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko
Mankomunitatea

1.7



Constantes graficas. El logotipo

1 bE MARZO DE 2011

preferentemente en color

Pantone 3435.
Si esto no es posible, se
empleard negro.

Versiéon Pantone 3435

Versién monocromdtica

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko
Mankomunitatea

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko
Mankomunitatea

1.8



Constantes graficas. El logotipo

1 DE MARZO DE 2011 Tipografia
La utilizacién reiterada de Se recomienda utilizar esta  Se empleard esta fuente

la familia tipogréfica Futura  tipografia para la Futura con sus variantes

es una de las constantes composicién de todo tipo Regular, Bold, Oblique y

visuales del Programa de de comunicaciones de la Condensed

Identidad Visual. Mancomunidad, anuncios

de prensa, carteles,
sefializaciones, papeleria...

Futura Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnAopqgrstuvwxyz
1234567890

Futura Oblique

ABCDEFGHIJKIMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqgrstuvwxyz
1234567890

Futura Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhopqrstuvwxyz
1234567890

Futura Bold Oblique

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhAiopqrstuvwxyz
1234567890
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Constantes graficas. El logotipo

1 DE MARZO DE 2011 Tipografia

Futura Book

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
1234567890

Futura Book Oblique

ABCDEFGHIJKIMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Futura Heavy

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890

Futura Heavy Oblique

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890
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Constantes graficas. El logosimbolo

1 DE MARZO DE 2011 Tipografia

Futura Condensed Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Futura Condensed Regular Oblique

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Futura Condensed Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890

Futura Condensed Bold Oblique

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgqrstuvwxyz
1234567890



Constantes graficas. El logosimbolo

1 bE MARZO DE 2011 Construccién y drea de respeto
Reticula

El simbolo grdfico y el Ningun ofro elemento

logotipo, se componen grdfico debe componerse

sobre una reticula de dentro de esta reticula, ni

médulo = m. del drea perimetral de

anchura = m.

/
(M
N D LA o n L ln
r N (o cO[nn) [1(@|(c](o
Comares ¢e Pamplena
FUREHHKE
N\ 1 Ol |n
A(S] DIMMUNIILCILIEE
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Constantes graficas. El logosimbolo

1 bE MARZO DE 2011

El logosimbolo estd
compuesto por cuatro
colores todos de la gama
de Pantone.

Colores

. Pantone 3435

. Pantone 3415
Pantone 130

. Pantone 556

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko
Mankomunitatea

Pantone 3435

Pantone 3435

Pantone 3415

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Mankomunitatea

Pantone 130 % IrUﬁerrikO

Pantone 3435

Pantone 556
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Constantes graficas. El logosimbolo

1 bE MARZO DE 2011

La versién monocromdtica Las reproducciones

del logosimbolo mantiene monocromdticas se hardn
las pautas del simbolo preferentemente en color
gréfico y del logotipo ya Pantone 3435.
explicadas.

Si esto no es posible, se
empleard el color negro.

Version Pantone 3435

2

Versién Negro

Versién monocromdtica

La banda Pantone 130 se .
colorea con trama de Pantone 3435

semitono al 40%. 40% Pantone 3435

. Negro

40% Negro

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko
Mankomunitatea

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko
Mankomunitatea

1.14



Constantes graficas. El logosimbolo

1 bE MARZO DE 2011

La versién en negativo del
logosimbolo mantiene las
caracteristicas del simbolo
gréfico y del logotipo ya
explicadas.

Versién negativa

Cuando el fondo no es

negro, la banda es del

40% del color de dicho

fondo.

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko
Mankomunitatea

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko

Mankomunitatea
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Constantes graficas. El logosimbolo

1 bE MARZO DE 2011

Obligatoriamente el
logosimbolo nunca debe
reproducirse a un tamafio
menor de 30 mm. de
anchura.

O O

Para una mejor lectura del
logotipo en reproducciones
a pequefia escala, se
utilizard la versién mas
apropiada de las
explicadas en la pagina
1.29 Casos excepcionales

Iruiierriko

Iruierriko

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Mankomunitatea

Test de legibilidad

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko

Mankomunitatea

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko
Mankomunitatea

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Iruiierriko
Mankomunitatea

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Mankomunitatea
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Constantes graficas. El logosimbolo + SCPSA

1 bE MARZO DE 2011

La Mancomunidad realiza
muchos de sus servicios a
través de la sociedad de
gestién denominada
SCPSA

(Servicios de la Comarca
de Pamplona s.a.).

IH

st

La marca grdfica de
SCPSA, ird siempre
subordinada al
logosimbolo de
Mancomunidad.

Nunca aparecerd ella séla
junto al simbolo.

Mencomunicae
Comersd els Pamplena

TruRerike

Memkemuniieiee]

Construccién y drea de respeto

Las dos denominaciones
mantienen la misma
identidad visual.

Al incorporar esta
denominacién se considera
todo como un Gnico
logosimbolo.

2m

ot

Servicies de la
Reainploncgssecs

lruRerrike

Zeiibitzucieyon

Reticula
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Constantes graficas. El logosimbolo + SCPSA

1 bE MARZO DE 2011

El logotipo afiadido de
SCPSA mantiene los
colores corporativos del
logotipo de
Mancomunidad.

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko
Mankomunitatea

¢

. Pantone 3435

. Pantone 3415
Pantone 130

. Pantone 556

Servicios de la
Comarca de Pamplona s.a.

Irunerriko
Zerbitzuak e.a.

Color
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Constantes graficas. El logosimbolo + SCPSA

1 bE MARZO DE 2011

Las reproducciones

monocromdticas se hardn

preferentemente en color

Pantone 3435.

Si esto no es posible, se
empleard el color negro.

Versién Pantone 3435

=S

Versién Negro

82

La banda Pantone 130 se
colorea con trama de
semitono al 40%.

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko .
Mankomunitatea

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko

Mankomunitatea

Versién monocromdtica

. Pantone 3435
40% Pantone 3435

. Negro

40% Negro

Servicios de la
Comarca de Pamplona s.a.

Irunerriko

Zerbitzuak e.a.

Servicios de la
Comarca de Pamplona s.a.

Irunerriko

Zerbitzuak e.a.
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Constantes graficas. El logosimbolo + SCPSA

1 bE MARZO DE 2011

La versién negativa del
logosimbolo + SCPSA,
mantiene las caracteristicas
del logosimbolo ya
explicadas.

Cuando el fondo no es
negro, la banda es del
40% del color de dicho
fondo.

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko

Mankomunitatea

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko

Mankomunitatea

Versién negativa

Servicios de la
Comarca de Pamplona s.a.

Irunerriko

Zerbitzuak e.a.

Servicios de la
Comarca de Pamplona s.a.

Irunerriko

Zerbitzuak e.a.
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Constantes graficas. El logosimbolo + SCPSA

1 bE MARZO DE 2011

Obligatoriamente el
logosimbolo + SCPSA
nunca debe reproducirse a
un tamafio menor de

53 mm. de anchura.

e o & O 22 E

Para una mejor lectura del
logotipo en reproducciones
a pequefia escala, se
utilizard la versién mas
apropiada de las
explicadas en la pagina
1.29 Casos excepcionales

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Servicios de la
Comarca de Pamplona s.a.

Irunerriko . Iruﬁer.riko
Mankomunitatea Zerbitzuak e.a.
Mancomunidad Servicios de la

Comarca de Pamplona Comarca de Pamplona s.a.

Iruinerriko Iruinerriko

Mankomunitatea Zerbitzuak e.a.
Mancomunidad  Servicios de la

C ca de Pamplona C ca de Pamplona s.a.
Iruferriko Iruierriko
Mankomunitatea Zerbitzuak e.a.

Mancomunidlad

Servicios de la
Comarca de F I

deF

s.a.
Iruiierriko
Mankomunitatea

Iruiierriko

Zerbitzuak e.a.

Servicios de la
Comarea de Pamplona s.a.

Mancomunidad
Comarca de Pamplona
Irufierriko

Zerbitzuak e.a.

Iruierriko
Mankomunitatea

Test de legibilidad
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Constantes graficas. El Color

1 DE MARZO DE 2011 Colores directos

Pantone Coated

Los colores directos del
logosimbolo se utilizaran
de gama Pantone Coated
para los impresos en papel
estucado.

Pantone 3435 C

Pantone 3415 C

Pantone 556 C

Pantone 130 C

1.22



Constantes graficas. El Color

1 DE MARZO DE 2011 Colores directos

Pantone Uncoated

Colores de la gama
Pantone Uncoated se
utilizard para impresos en
papel estucado.

Pantone 3425 U

Pantone 348 U

Pantone 557 U

Pantone 129 U
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Constantes graficas. El Color

1 bE MARZO DE 2011

Para impresos en los que el
logosimbolo deba ir en
cuatricromia se utilizardn
los siguientes porcentajes
equivalentes a los colores
de gama Pantone.

100% cian - 79% amarillo - 60% negro

100% - cian - 76% amarillo - 15% negro

43% cian - 30% amarillo - 27% negro

100% amarillo - 47% magenta

Cuatricromia
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Constantes graficas. El Color

1 DE MARZO DE 2011 Monocromos

100 % Negro 100 % Pantone 3435

40 % Negro 40 % Pantone 3435

1.25



Constantes graficas. El Color

1 DE MARZO DE 2011 Colores para vinilo
Para soportes que admiten  se utilizardn las siguientes
vinilo como son vehiculos, referencias de color
sefalizaciones, efc. equivalentes a los colores
corporativos de la gama
Pantone.
REFERENCIAS PANTONE REFERENCIAS PINTURAS RAL REFERENCIAS VINILO

Pantone 3435 C RAL 6005 Verde 3M 220-66

RAL 6004 Avery 916

Pantone 130 C RAL 1003

Pantone 3415 C RAL 6029 Avery 970

Pantone 556 C RAL 6021
Para superficies de gran tamafio

RAL 6017
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Constantes graficas. Pautas generales de composicion

1 bE MARZO DE 2011

La disposicién de los
elementos que forman el
logosimbolo, hacen factible
una norma de composicién
gréfica, aplicable a varios
soportes de comunicacién.

2m

2m

Con la medida “m” se
construyen unas bandas en
la parte superior e inferior
de la composicién,
alineadas al logotipo, que
marcan el espacio
disponible para el resto de
elementos.

Las bandas superior e
inferior deberdn ir a
sangre, y siempre se
respetard en blanco el
margen izquierdo (bajo el
simbolo).

Construccién grdfica

Mancomunidad
de
rufierrike

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Iruiierriko

(0

Espacio para composicién de textos, imagenes, efc.
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Constantes graficas. Pautas generales de composicion

1 bE MARZO DE 2011

Se utilizard el color
corporativo

Pantone 3435 para la
banda superior, y el
Pantone 130 para la
inferior.

Esta composicién ayuda a
la mejor identificacién del
logosimbolo.

% Irufierriko

El uso reiterado de esta
composicién es otra pauta
del Programa de Identidad
Visual de la
Mancomunidad

Mancomunidad

Comarca de Pamplona

Mankomunitatea

Ejemplos
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Constantes graficas. Pautas generales de composicion

1 bE MARZO DE 2011

Para reproducciones a
pequefia escala, o con
poco espacio de altura
para insertar el
logosimbolo, se amplia el
logotipo respecto al
simbolo.

Iruiierriko

@2

GG

Versiones para sellos de goma

Q%

También se dispone el
logotipo en dos lineas en
vez de en cuatro.

Para estos casos, se
mantendrdn las mismas
pautas de composicién.

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Mankomunitatea

Mancomunidad Comarca de Pamplona
Irunerriko Mankomunitatea

Mancomunidad Comarca de Pamplona
Irunerriko Mankomunitatea

Servicios de la
C ca de P | s.a.

Iruiierriko

Zerbitzuak e.a.

Gral. Chinchilla n°7
31002 PAMPLONA - RUNA

Si lo requiere la
composicién, se puede
utilizar excepcionalmente
la versién en disposicién
vertical del logosimbolo.

Casos excepcionales

El logosimbolo de SCPSA

sélo en este caso para sello
de goma, se compone sin el
logotipo de Mancomunidad.

Para sellos de goma o

tampones institucionales de
forma redonda, se dispone
el logotipo en forma circular.

@

Mancomunidad comarca de Pamplona
Iruiierriko Mankomunitatea

Servicios de la Comarca de Pamplona s.a.
Irufierriko Zerbitzuak e.a.
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Constantes graficas. Errores de aplicacion del logosimbolo

1 DE MARZO DE 2011 Ejemplos de utilizacién incorrecta del logosimbolo
Nunca se debe colocar el Invasién del drea de

logosimbolo dentro de un respeto por fondos de color

recuadro. o por tramas.

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

Irunerriko
Mankomunitatea

Mancomunidad
Comarca de Pamplona

=

O
n-

—

Irufierriko °
Mankomunitatea “/

=

O
n-

-
S

O
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