Pamplona, Julio 2010

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DE LA

“IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
SIGEM EN LA MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DE PAMPLONA”

(Expediente 20100636)

1. OBJETO

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de las estipulaciones econdémicas y
administrativas que regiran la contratacion de la asistencia para la “IMPLANTACION
DE LA PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA SIGEM EN LA
MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DE PAMPLONA” de acuerdo a las
especificaciones previstas en el Pliego de Condiciones Técnicas.

El contrato comprende la implantacién de la plataforma de administracion electrénica
SIGEM, asi como todos los servicios de adaptacion, migracion, integracién, formacion,
documentacion, mantenimiento y asistencia técnica necesarios para su correcto
funcionamiento.

A modo resumen el alcance del proyecto es:

Registro de entrada/salida tanto presencial como telematico, migrando los
datos del registro actual de Mancomunidad de la Comarca de Pamplona e
integrando con las diferentes tecnologias de Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona.

Sistema horizontal de gestién de expedientes que soporte tanto los tramites
telematicos como los presénciales,
o0 modelizando e implantando telematicamente los principales
procedimientos de Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y
o migrando los expedientes actuales de MCP e integrando con las
diferentes tecnologias de Mancomunidad de la Comarca de Pamplona,

Sistema de la tramitacion electronica (firma, pago electrénico, notificacién,
certificacion, autenticacion, etc.)

un Portal web orientado a las necesidades de los ciudadanos, que facilite el
acceso a sus expedientes y la interaccion telemética con Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona.



El alcance y requerimientos concretos se detalla en el Pliego de Condiciones
Técnicas.

Dicha asistencia se encuentra englobada en el siguiente CPV: 722220000-3

2.  VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FINANCIACION DEL MISMO

El valor estimado para el total del contrato asciende a 370.000 euros IVA excluido. No
sera admitida ninguna proposicién que supere dicho importe.

En dicho precio se entenderan incluidos todos los impuestos (excepto el IVA), tributos
y tasas aplicables, asi como los gastos de desplazamiento, dietas y cuantos gastos se
produzcan hasta la finalizacion de la prestacién del servicio.

El gasto que se derive del presente contrato se financiard con cargo a los créditos de
la partida 121/6450001 “Administracion General de la Entidad / Proyecto AVANZA
Administracién Electrénica” de los presupuestos de gastos de los ejercicios siguientes
y por las siguientes anualidades, que incluyen la parte del gasto correspondiente al
IVA:

Presupuesto 2010 160.000,- euros
Presupuesto 2011 276.600,- euros

3. PLAZO DEEJECUCION

El plazo maximo para la ejecucion de los trabajos objeto de este contrato es de 18
meses desde la firma del contrato.

El contrato se considerard totalmente ejecutado cuando se realicen todas las pruebas
de funcionamiento y estas resulten satisfactorias procediéndose en ese momento a la
recepcion del sistema completo. A partir de dicha fecha comenzard a contar el periodo
de garantia ofertado.

4. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto superior al umbral comunitario, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley Foral 6/06 de Contratos
Publicos, a la oferta que se considere mas ventajosa, atendiendo a los criterios de
adjudicacion establecidos en la clausula 8, sin perjuicio de la facultad de la
Mancomunidad de declararlo desierto.



El anuncio de licitacion serd publicado en el Diario Oficial de la Comunidad Europea,
en el Portal de Contratacion de Navarra y en la pagina web de la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona (www.mcp.es)

5.  CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estan capacitados para contratar las personas fisicas y juridicas con capacidad de
obrar segun las reglas generales del derecho y las especificas recogidas en la Ley
Foral 6/2006, de Contratos Publicos.

Asimismo, podran concurrir licitadores que participen conjuntamente en las
condiciones y con el cumplimiento de los requisitos sefialados en este pliego y en el
articulo 10 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

6. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentaran en el Registro General de la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona, en la C/General Chinchilla né 7 (entrada por C/ Marqués de
Rozalejo) Pamplona, finalizando el plazo para su presentacion a las 14 horas del dia
25 de agosto de 2010.

Podran enviarse proposiciones a traves de Oficinas de Correos, dentro del plazo
establecido, en cuyo caso el interesado debera justificar la fecha y hora de imposicion
del envio, remitiendo en el mismo dia, por correo electrénico: mcp@mcp.es, 0 Fax
948423230, el resguardo correspondiente. No obstante, transcurridos 10 dias
naturales desde la terminacion del plazo de presentacion, no sera admitida ninguna
proposicion enviada por correo.

7. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Las solicitudes se presentaran en tres sobres cerrados en los que figurard la siguiente
leyenda: “CONTRATACION DE IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA EN LA MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DE PAMPLONA.
Expediente 20100636” asi como el titulo de cada sobre, que serd, respectivamente:

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
DOCUMENTACION TECNICA
PROPOSICION ECONOMICA

El sobre n° 1 titulado “Documentacion Administrativa” incluird:

a) Declaracién responsable: Anexo |



b) Solvencia econémica: Informe de institucion financiera acerca de la solvencia
econdmica del licitador

c) Garantia provisional: por importe 7.400 euros

La garantia provisional responder4 del mantenimiento de las proposiciones
presentadas por los licitadores hasta la adjudicacion y de la proposicion del
adjudicatario hasta la formalizacion del contrato, siendo incautada a los
licitadores que retiren injustificadamente su proposicién antes de la adjudicacion,
asi como al adjudicatario que no constituya la garantia definitiva o cuando, por
causas imputables a él, el contrato no pueda formalizarse en plazo, supuestos en
los que se procederd a su ejecucién. La garantia puede formalizarse:

a) En metalico: efectivo, talon o transferencia (2054 0214 75 1100000141)
b) Mediante aval (Anexo II)

¢) Por contrato de seguro de caucién

d) Solvencia Técnica
La solvencia técnica y profesional se acreditara por los dos medios siguientes:

a) Relaciébn de los principales contratos, similares al objeto del contrato,
efectuados durante los tres udltimos afios, indicandose su importe, fechas y
clientes, avalada por cualquier prueba admisible en Derecho.

En las referencias se indicara la fecha de la instalacién y personal de contacto
de los clientes.

Se establece un minimo de 1 contrato por importe similar al objeto del
contrato.

b) Curriculum vitae del equipo técnico ofertado para el proyecto, donde se
detalle de forma contrastable la experiencia del equipo en implantaciones
similares a la ofertada asi como la pertenencia a alguno de los proyectos
indicados anteriormente.

Las ofertas deben indicar el perfil, la titulacién, certificacion y experiencia
profesional del equipo técnico que participara en el proyecto. El equipo debera
estar compuesto minimo por los siguientes perfiles:

o 1 perfil senior especializado en Registro de E/S.

1 perfil senior especializado en mecanizacion de procedimientos.
1 perfil senior especializado administracién electronica

1 perfil senior con experiencia en Lotus Domino.

1 perfil senior con experiencia en Java

O O O o o

1 perfil senior con experiencia en Microsoft SharePoint 2007

Dichos perfiles deberan acreditar:

2 afios minimo de experiencia en la implantacién de dichas tecnologias



ser los recursos principales dentro del proyecto para la ejecucion de las
tareas relacionadas con su &mbito de competencia

asi como la pertenencia a alguno de los proyectos indicados
anteriormente

e) Para las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o

f)

para los empresarios extranjeros no comunitarios, declaracion de someterse a
la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

Si se trata de empresas que concurren conjuntamente, debera presentarse la
documentacidn prevista en el art. 10.2 de la LFCP.

El sobre n° 2 titulado “Documentacion Técnica” incluira:

El licitador debera incluir en su propuesta técnica, de forma clara y faciimente
identificable, la informacién relativa a, como minimo, los siguientes apartados:

1.- SOLUCION PROPUESTA

Descripcion de la Solucién Propuesta.

A. Planteamiento general.

Estrategia de ejecucion de proyecto, tecnologias, metodologias, integracion
con otros aplicativos, estrategia de migracion, fases principales del proyecto,
plazo de ejecucion y servicios profesionales necesarios para alcanzar los
objetivos del proyecto.

Productos a entregar.

Como resultado de la ejecucion del proyecto se obtendran una serie de
documentos/productos que se describiran en esta seccion.

Descripcion de la plataforma técnica minima y recomendable (arquitectura
fisica, despliegue l6gico y dimensionamiento) necesaria para la implantacion y
operatividad, en buenas condiciones de rendimiento, de la solucién ofertada.

2.- PLAN DE PROYECTO

El licitador detallara en su oferta el Plan de proyecto.

Este contendra la metodologia, procedimientos de trabajo, las tareas, cronologia y los
recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, es decir:

Metodologia de ejecucién del proyecto



Equipo del proyecto: Perfiles involucrados en el proyecto (tanto perfiles de la
empresa adjudicataria como perfiles necesarios de SCPSA).

Organizacién del proyecto: Roles y responsabilidades de los diferentes perfiles.

Mecanismos de control y seguimiento del proyecto: reuniones de seguimiento,
actas, 6rganos de gobierno, comités, etc., Indicar mecanismos, roles asociados
y periodicidad

Planning detallado del proyecto:

o0 Fases principales del proyecto, hitos principales y su cronologia.
Tareas necesarias a realizar dentro de cada fase.
Secuenciacion de dichas tareas.

Estimacién de duracion de las tareas
Perfiles participantes en las tareas.

O O O o o

Nivel de esfuerzo requerido de dichos perfiles en las diferentes tareas
del proyecto.

3.- SERVICIOS PROFESIONALES

El licitador debera ofrecer un proyecto “llave en mano”, por lo que sera responsable de
la instalacion, configuracion y adaptacion de todos los programas y tecnologias
aportadas, de tal modo que queden listos para su plena utilizacion.

Los servicios profesionales comprenden tanto las tareas de instalacion y configuracion,
como las tareas de adaptacion, integracion, migracién, documentacion y formacion.

Las empresas licitantes indicaran el detalle de los servicios que propone realizar, la
relacion del personal asignado, indicando el perfil, las horas de dedicacion, asi como
cualquier otro aspecto que consideren oportuno destacar.

Para la ejecucion del plan del proyecto y relativo al entorno especifico de MCP se
establecen una serie de servicios adicionales a la implantacion estdndar de los
diferentes médulos de SIGEM, que podran ser ampliados por el licitante:

Servicios de Integracion: La plataforma deberd integrarse con los sistemas ya
disponibles en la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

Servicios de migracion de datos: Serd necesario migrar los datos que contienen
los actuales sistemas que van a ser sustituidos como es el Registro Entrada/Salida
y el Seguimiento de Expedientes Administrativos.

Servicios de mecanizacion de procedimientos: Sobre la plataforma implantada
sera necesario mecanizar al menos 30 procedimientos de complejidad
heterogénea y que seran definidos por la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona.

Servicios de Formacion: Dentro de los servicios ofertados, se debera incluir
todos los cursos y documentacion asociada a un plan de formacién con el objetivo
de obtener las habilidades necesarias para operar con la solucién instalada, asi
como los detalles técnicos, instalacion, mantenimiento, etc. de dicha solucién.



El adjudicatario debera desarrollar, planificar e impartir los cursos de formacién de los
sistemas instalados para el personal de MCP, atendiendo a los siguientes criterios:

Cada curso incluira su correspondiente objetivo, con calendarios, temarios,
horas y perfiles recomendados de los asistentes.

Sera obligacién del adjudicatario el suministro de toda la documentacion y
material necesario para la realizacién de los mismos.

El lugar de imparticién de los cursos seran las instalaciones de MCP.

La realizacion de dicho plan de formacién se deberd realizar previo a la puesta
en produccion del servicio objeto de este contrato.

Los cursos de formacion se impartira por personal con la experiencia,
conocimientos Y titulaciones requeridas para una actividad de este tipo.

4.- GARANTIA DE ASISTENCIA POSTERIOR.

Describir disponibilidad de servicio para cuando la aplicacion pase a explotacion,
indicando cobertura, horarios, tratamiento de urgencias, disponibilidad técnica,
recursos, etc.

Se indicara y detallara en la oferta los siguientes apartados:

cobertura de dicha garantia: indicar soporte para incidencias de aspectos
funcionales, soporte para incidencias de aspecto administracion, explotacion
de la plataforma, etc.

interlocutores: Curriculum vitae del equipo técnico indicando la experiencia del
equipo en tareas de soporte similares a la ofertada.

Procesos y canales de comunicacion
horarios de atencion
tipos de incidencias y tiempos de respuesta,

mecanismos de escalado de incidencias, etc

puestos a disposicion de Mancomunidad de la Comarca de Pamplona para el
correcto soporte del aplicativo.

5.- MEJORAS PROPUESTAS TECNICAS Y FUNCIONALES

Se valorara positivamente la inclusion de componentes adicionales que no estén
previstos en el presente condicionado y que, por tanto, en ningln caso supondra
incremento alguno respecto de la proposicibn econémica presentada, y que la
empresa considere que enriquecen la propuesta.

Podran considerarse como mejoras aquellas prestaciones superiores 0
complementarias a las exigidas en el pliego, relativas a:



Estrategia de ejecucion del proyecto
Ampliacion plazo de garantia.
Ampliacion del nimero de procedimientos mecanizados sobre lo demandado

Si son necesarias licencias complementarias a la plataforma (libreria OCR, ...)
se valorard su inclusion en el precio ofertado (y deberé especificarse la cuantia
de la licencia).

Incremento de las funcionalidades exigidas.

asi como cualquier otro aspecto no recogido anteriormente que puedan contribuir a
mejorar el proyecto.

La inclusién de cualquier referencia al importe de la oferta econdmica en los sobres 1
0 2 dara lugar a la exclusion de la empresa en esta licitacion.

El sobre n° 3 titulado “Proposicién Econ6mica”

La proposicion econdémica, que se ajustara a la redaccion que figura como modelo en
el Anexo Il de este Pliego, incluir&:

a) El importe del proyecto

b) A titulo informativo, obligatoriamente, debera incluirse las tarifas de los
diferentes perfiles que participen en el proyecto

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Sobre una puntuacién maxima de 100 puntos se estableceran los siguientes criterios de
valoracién de las ofertas a efectos de proceder a la adjudicacion:

OFERTA TECNICA: hasta 70 puntos. Se valorara:

Para la valoracion técnica de las ofertas se tendran en cuenta los siguientes criterios y
sus correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales:

SOIUCION LECNICA. .....eeiiiiiieeiiiiiiieeee e hasta 20 puntos
Plan de proyecto.........cccovveeiiiiiiiiie e hasta 15 puntos
Servicios profesionales.........oevvveeiiieeiieeeiiicee e, hasta 15 puntos
Garantia de asistencia posterior ..........cccccceveeeeeeeenn.. hasta 10 puntos

Mejoras Propuestas .........cceeuveiiiieeerieeeeiiiieaeeeeeeeeeeens hasta 10 puntos



La no presentacion de los documentos requeridos que impida la evaluacion de algun
criterio de adjudicacién supondra una puntuacién de 0 puntos en dicho criterio.

Las ofertas se valoraran en cada uno de los epigrafes anteriores con ponderacion en
el total acorde a su importancia, de la forma siguiente:

Proposicion no valorable o muy por debajo de la media: 0
Proposicion deficiente o muy por debajo de la media: 1
Proposicion insuficiente o ligeramente por debajo de la media: 2
Proposicion aceptable o en la media: 3

Proposicion buena o ligeramente por encima de la media: 4
Proposicion notable o por encima de la media 5

Proposicion excelente o muy por encima de la media: 6

Resultaran automéaticamente eliminadas las propuestas que no obtengan un minimo
de 35 puntos en la valoracion técnica.

OFERTA ECONOMICA: hasta 30 puntos

Cada una de las ofertas econdmicas se valorara en proporcion a la baja que suponga
sobre el presupuesto de licitacion, de acuerdo con los siguientes tramos y férmulas:

Para ofertas que superen el 80% del presupuesto de licitacion:

370.000- Ei
74.000

Valor = 20*

Para ofertas comprendidas entre 70% y el 80% del presupuesto de licitacion:

296.000- Ei
37.000

Valor =20 +5*

Para ofertas inferiores al 70% del presupuesto de licitacion:

259.000- Ei
259.000

Valor =25+ 5*

Donde:



Ei = Oferta econdmica objeto de valoracién (IVA excluido)

Los valores resultantes se redondearan a la centésima de punto.

9. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior en 25
puntos porcentuales al valor estimado del contrato, en cuyo caso se seguira el
procedimiento establecido en el articulo 91 de la LF de Contratos Publicos.

10. MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion estara formada por:

Presidente: Angel Larraia Aristu, miembro de la Comisién Permanente de la
Mancomunidad.

MaAngeles Agindez Caminos, Secretaria de la Mancomunidad.
Manuel Lumbreras Navas, Interventor de la Mancomunidad.

Felipe Alonso Rodriguez, Director del Departamento de Informatica.
Maria Moral Gurrea, letrada de la Mancomunidad.

11. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones se procedera, en acto interno, a
la calificacion de la documentacién presentada por los licitadores en el sobre 1.

Si la mesa de contratacion observara que la documentacion fuera incompleta u ofreciese
alguna duda, podrd conceder un plazo de entre 5 y 10 dias naturales para que el
licitador lo subsane.

Si la documentacién contuviese defectos sustanciales o deficiencias no subsanables, se
rechazard la proposicion.

Igualmente, en acto interno la Mesa procederd a la apertura y analisis del sobre né2.

La Mesa de contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

12. APERTURA'Y CALIFICACION DE LAS PROPOSICIONES



La Mesa de Contratacion, en acto publico a celebrar en el lugar y dia sefialados en el
anuncio de licitacion, dara cuenta del resultado de la calificacion de la documentacion
presentada por los licitadores en los sobres 1y 2, indicando los licitadores excluidos y
las causas de su exclusion.

A continuacién el secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres C
dandose lectura a las proposiciones econdmicas formuladas en ellos, y las elevara con
la propuesta de adjudicacion al Organo de Contratacion que haya de efectuar la
adjudicacion.

13. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacion resolvera la adjudicacion, pudiendo declarar el
procedimiento desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura de los adjudicatarios.

Una vez resuelta la adjudicacion, se notificara al adjudicatario para la formalizacion del
oportuno contrato en un plazo de 15 dias naturales contados desde el siguiente al de
la notificacién. En el contrato deberdn estipularse, ademas de las condiciones ya
descritas en el Pliego de Condiciones, aquellas observaciones técnicas, juridicas y
econdmicas que se considere conveniente.

El contrato se formalizara previa presentacion, por el adjudicatario, de la siguiente
documentacion en el plazo méaximo de 7 dias, desde la notificacién de la adjudicacion.

1. DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA PERSONALIDAD

Si el licitador fuera una persona fisica, deberd presentar copia auténtica
(compulsada notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.

Si el licitador fuera persona juridica deberd presentar copia auténtica de la
escritura de constitucion, y en su caso, modificacion, debidamente inscritas en el
registro correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicion en
nombre del licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera
persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el Registro correspondiente,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion que le sea aplicable.

De conformidad con el D.F. 174/2004, por el que se regula el Registro de
Licitadores de la Comunidad Foral, podra sustituirse la documentacion del punto 1
por el certificado de inscripcion en el Registro expedido por su encargado, sin
perjuicio de la facultad de la Mesa de Contratacion de recabar del Registro la
exhibicion de dicha documentacion, suponiendo la presentacién a ésta licitacion
autorizacion suficiente para que la Mesa de Contratacion solicite de oficio esta
documentacion.

2. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y SOCIALES:



Alta, referida al ejercicio corriente, y, en su caso, Ultimo recibo del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas completado con una declaracion responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Certificado expedido por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral de
Navarra y/o Hacienda Estatal), acreditativo de que se halla al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, expedido con una antelacién no
superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de
proposiciones.

CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA SEGURIDAD SOCIAL acreditativo de estar inscritas en
el sistema de la Seguridad Social, estar afiliados o haber afiliado y dado de alta a
los trabajadores, haber presentado los documentos de cotizacion correspondientes
y hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que le
imponen las disposiciones vigentes, expedido con una antelaciébn no superior a
seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de proposiciones.

Asimismo, y en un plazo maximo de 15 dias, desde la notificacion de la adjudicacion, el
adjudicatario debera presentar:

GARANTIA DEFINITIVA Por importe del 4% del importe de adjudicacion, y podra
constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 95 de la Ley Foral de
Contratos de las Administraciones Publicas de Navarra. Esta garantia respondera de las
obligaciones que para el contratista se derivan de este contrato y de los conceptos
previstos en el articulo citado.

La presentacién de toda esta documentacion fuera del plazo establecido, podra dar
lugar a la resolucién del contrato.

14. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El adjudicatario emitirq factura por el importe establecido, para cada uno de los
pagos, realizandose su pago a 30 dias de la fecha de entrada de la misma en el
Registro General de la Mancomunidad, una vez reciba ésta la conformidad.

o0 10% en el momento de la firma del contrato.

0 60% repartido en los hitos mas importantes del plan de proyecto. El reparto de
este porcentaje durante el desarrollo del proyecto se acordard con el
adjudicatario afiadiéndose como anexo del contrato.

0 30% restante tras la implantacién del proyecto vy recepcién definitiva de la
formacion y documentacién asociada.



15. PERSONAL

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, podra solicitar al adjudicatario la
sustitucién de alguna de las personas adscritas al servicio objeto del contrato, si se
entiende que no estan alcanzandose los objetivos establecidos, viniendo el
adjudicatario obligado a su sustitucién inmediata por otra persona de perfil similar.

Los cambios en el personal participante en el proyecto respecto a lo ofertado deberan
ser aprobados por Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

16. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Cuando por causas imputables al contratista, éste hubiera incurrido en demora
respecto de los plazos parciales fijados para los hitos principales del contrato en el
planning detallado del proyecto que hubiera ofertado, se estar4 a lo dispuesto en el
articulo 103 de la Ley Foral de Contratos.

Ademas de la imposicion de penalidades se debera indemnizar a la Mancomunidad
por los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable del
contratista.

17. GARANTIA

El adjudicatario deber& garantizar por 24 meses los productos y servicios derivados de
la presente contratacion, a contar a partir de la fecha de implantacién de los mismos.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante
pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusién de la documentacion
incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan
entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.

Asi mismo durante el periodo de garantia el adjudicatario se compromete a realizar la
puesta al dia de las versiones del software suministrado tanto por mejoras en los
sistemas implantados como debido a cambios legislativos. La puesta en marcha de
cualquier modificacion o cambio en los sistemas en funcionamiento debera ser
comunicada previamente a Mancomunidad de la Comarca de Pamplona quien decidira
la conveniencia y momento adecuado para su realizacion



Para aquellos casos que la empresa adjudicataria actie como distribuidor de
productos de software de terceros, la garantia que asume sera la prevista por el
fabricante de los productos de software.

18. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion
del contrato.

19. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion
del presente contrato, serdn de exclusiva propiedad de la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona.

El contratista no podra hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o
proporcionar a tercero ningun dato o documento procedente de los trabajos de no
mediar consentimiento expreso de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona,
obligandose a resarcir a la misma por los perjuicios que por incumplimiento de dicho
compromiso pudieran irrogarsele.

20. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 23 de la LFC, se informa a los licitadores que
la documentacidon que aporten a la licitacion tendrd “caracter de confidencial” en el
caso de que la hayan designado como tal, y en particular, tendran éste caracter, los
secretos técnicos y comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas.

Igualmente, al amparo del articulo 23, Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
exigira a la empresa adjudicataria obligacion de guardar sigilo respecto a datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato y de aquellos datos de los que tenga conocimiento con ocasion de su
ejecucion.

21. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO



El contrato de asistencia al que se refieren las presentes clausulas se regira por lo
dispuesto en la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos de las Administraciones
Publicas de Navarra, y por la Ley Foral 6/90 de Administracion Local de Navarra.

Son causas de resolucion del contrato las establecidas en la Ley Foral de Contratos
publicos, asi como el incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones previstas
en este pliego y en el pliego técnico.

En cuanto a los efectos de una posible resolucién se estara, asimismo, a los previstos
en dicha Ley.

22. JURISDICCION, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos del contrato seran resueltas por el Organo de Contratacion, contra cuyas
resoluciones podrd interponerse bien la reclamacién que en materia de contratacion
administrativa regula el articulo 210 y siguientes de la Ley Foral 6/06, o los recursos
administrativos y jurisdiccionales regulados en las correspondientes normativas.

Los litigios derivados del presente contrato, se someteran a los tribunales de
Pamplona renunciando los licitadores al fuero judicial que pudiera corresponderles.

23. CLAUSULAS DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona informa:

1. Que los datos personales que puedan recabarse de la documentacion que se
aporte a la presente licitacion, se incorporaran al fichero de expedientes con la
finalidad de adjudicar el contrato objeto de este condicionado.

2. Del derecho de acceso, rectificacion, y oposicion al tratamiento de sus datos.
Para ejercitar estos derechos podréa dirigirse dirigiéndose al Servicio de Atencion
al Cliente de Mancomunidad de la Comarca de Pamplona , C/ Navas de Tolosa,
29, 31002 Pamplona, o en el teléfono 901502503, o en el Fax 948423895,
manifestando su peticion al efecto.

3. Que los datos facilitados no seran objeto de cesién 0 comunicacion a terceros,
salvo en los casos previstos en la Ley.

24, PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria debera contemplar todos los aspectos legales e
implicaciones relacionados con la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos (LOPD), asi como en el Reglamento de Desarrollo de dicha Ley,
aprobado por Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, y que pudieran afectar a
los trabajos contratados.



ANEXO |
DECLARACION RESPONSABLE

D e e con
3] N PP por si, o en
representacion de 1@ EMPIrESA .......ciiiie it e e e e e e
con NIF y con domicilio social en

.................................................................................... enterado del pliego de
condiciones aprobado para la contratacion de la “IMPLANTACION DE LA
PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA SIGEM EN LA
MANCOMUNIDAD DE LA COMARCA DE PAMPLONA".

DECLARA

Que reune las condiciones para contratar exigidas en la Ley Foral 6/2006 de Contratos
Publicos y en el presente Condicionado.

Que cumple con caracter general las obligaciones que establece la normativa vigente en
materia de Prevencién de Riesgos Laborales y, de forma especifica y en toda su
amplitud, dispone y tiene implantado el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Que cuenta con una organizacion adecuada en Prevencion de Riesgos Laborales, tiene
realizada la Evaluacién de Riesgos y la Planificacion Preventiva.

Que ha Informado a los trabajadores de los riesgos detectados en su puesto de trabajo y
gue poseen la Formacion Preventiva adecuada y suficiente.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa vigente en materia de
Proteccion de Datos de Caréacter Personal (LOPD), adoptando las medidas necesarias
de indole técnica y organizativa que garanticen la seguridad de los datos facilitados y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Que la direccién de correo electrénico para la realizacién de notificaciones a través de
MEdiOS tElEMALICOS €S ... it e

.................. a....de................ ....de 2010



ANEXO Il
MODELO DE AVAL

La entidad (razon social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca),
NIF, con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la
calle/plaza/avenida, codigo postal, localidad, y en su hombre (hombre y apellidos de
los apoderados), con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta
del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento,
AVALA a: (nombre y apellidos o razén social del avalado), NIF, en virtud de lo
dispuesto por la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio de Contratos Publicos y el Pliego de
Condiciones, para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del
contrato u obligacibn asumida por el garantizado), ante la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona por importe de: (en letra y en cifra).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos
previstos en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado
principal, con renuncia expresa al beneficio de excusion y con compromiso de pago
al primer requerimiento de Mancomunidad de la Comarca de Pamplona.

El presente aval estara en vigor hasta que la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona autorice su cancelacion o devolucion de acuerdo con lo establecido en la
Ley Foral de Contratos Publicos y legislacion complementaria.

(Lugar y fecha)
(razdn social de la entidad)

(firma de los apoderados)

Bastanteo de poderes por la Asesoria Juridica de la CGD o Abogacia del
Estado

Provincia Fecha Numero o cédigo



ANEXO Il
PROPOSICI N ECON MICA

5 USRS
........................... en representaci n de la empresa
YVaYaYa VoY a VoY a Yo a Yo Y o Yo Yo Y a VoY a Y Y a Yo S a Yo Y o Yo Yo Yo Yo Y a Y Y a Yo Y a Yo Y o Yo Yo Yo Yo Yy

Yoo Moo con NIFYaYaYaYaYaYaYa y con domicilio social en

YaYa Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Y s Yo Yo Yo Y Yo Ya Yo Yo Ya Ya Ya YaYaYa..  enterado del Pliego de
Cl usulas para la contrataci n de la 3MPLANTACI N DE LA PLATAFORMA DE
ADMINISTRACI N ELECTR NICA SIGEM EN LA MANCOMUNIDAD DE LA
COMARCA DE PAMPLONAC® se compromete a su total realizaci n con sujeci n
estricta al mismo, de acuerdo con el siguiente precio IVA excluido.

IMPORTE

NO VALORABLE

Precio hora por perfil profesional

PERFIL PRECIO/HORA

.................. aVaVs de Ya¥s Y4, de 2010
Firma YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa Yol
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