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Pamplona, septiembre de 2011

CONDICIONES BASICAS PARA LA CONTRATACION DE LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL.

EXPEDIENTE 2011/275

Organo de contratacién

Consejo de Administracién de SCPSA

Normativa y
procedimiento

Ley Foral 6/2006 de Contratos Publicos. Procedimiento Abierto

Tipo de contrato

Asistencia

Breve descripcion

Realizacion de las actividades del Programa de Educacion y
Sensibilizacion Ambiental de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona

CPV

98133100-5 Servicios para el mejoramiento civico y de apoyo a los
servicios para la comunidad

Valor estimado

1.182.500 euros IVA excluido

Duracion

El contrato se iniciard el 1 de enero de 2012 y finalizara el 31 de agosto
de 2013 pudiendo realizarse una Unica prérroga, finalizando el 31 de
agosto de 2015

Garantia definitiva

4% del importe de adjudicacion

Plazo recepcion ofertas

Finaliza a las 14 horas del 28 de octubre de 2011

Lugar presentacion
ofertas

Registro General de MCP, en C/General Chinchilla, 7 de Pamplona,
(entrada por C/Marqués de Rozalejo) de las 9:00 a las 14:00 h

Apertura ofertas

Se publicard en el Portal de Contratacién de Navarra: www.navarra.es

Contacto

Virginia Herndndez Larramendi
vhernandez@mcp.es




1. OBIJETO

Es objeto del contrato con Servicios de la Comarca de Pamplona, S. A. (en adelante
SCPSA) la asistencia para la “Realizacion de las actividades del Programa de Educacion y
Sensibilizacion Ambiental” de acuerdo a las prescripciones técnicas que se detallan en el
Anexo Il

2. VALOR ESTIMADO

El valor estimado para el total del contrato asciende a 1.182.500 euros IVA excluido y
comprende:

Importe maximo

Concepto ANUAL
IVA excluido
1. Coordinacién General 7.500
2. Gestidn de solicitudes 20.000
3. Realizacidn de actividades vy visitas del Programa de Educacion
. e . 200.000
Ambiental y grupos institucionales organizados
4. Atencidn a los Centros de Informacién y Educacién Ambiental 95.000

(CIEA)

No serd admitida ninguna proposicién que supere alguno de los importes anuales
indicados IVA excluido.

En lo que se refiere al apartado 3 de realizacion de actividades y visitas y el 4 de atencion
a los CIEA el volumen de trabajo a contratar en cada afio y curso escolar vendra
determinado por la programacién prevista y el niumero de solicitudes de participacién
recibidas.

3. DURACION E INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El contrato se iniciard el 1 de enero de 2012 y finalizard el 31 de agosto de 2013.

El contrato podra ser prorrogado, si ninguna de las partes comunica a la otra la extinciéon
tres meses antes de que acabe el periodo general de vigencia del mismo, finalizando el
31 de agosto de 2015




4. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

De acuerdo a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio de Contratos Publicos (LFC) se utilizara el
Procedimiento Abierto superior al umbral comunitario recayendo la adjudicacién en el
licitador que haga la proposicion mds ventajosa de acuerdo a los criterios de adjudicacion
que figuran en la clausula 9 y sin perjuicio del derecho de SCPSA a declararlo desierto

El anuncio de licitacién se publicard en el DOUE, Portal de Contratacién de Navarra
(www.navarra.es) y pagina web de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
(www.mcp.es)

5.  REUNION PREVIA INFORMATIVA

Los interesados en presentar ofertas podran asistir a una reunion previa informativa el
Viernes, 23 de septiembre de 2011, a las 12:30 h. en el Centro de Informacién y
Educacion Ambiental Molino de San Andrés, donde se hara una descripcién de los
trabajos a contratar y se procedera a resaltar los aspectos que se consideren de especial
incidencia.

En la misma se establecera un turno de Ruegos y Preguntas, donde los asistentes podran
efectuar cuantas consultas u observaciones estimen de interés.

Las aclaraciones que se consideren de interés seran publicadas en el Portal de
Contratacion del Gobierno de Navarra.

6.  VISITA ALOS CENTROS DE INFORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL (CIEA)

Los interesados en presentar oferta podran visitar los centros objeto de este contrato
para evaluar las condiciones de la prestacién del servicio en los horarios de apertura al
publico de los mismos en sabados, domingos y festivos.

7. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las ofertas se presentaran en el Registro General de MCP, en C/General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) de las 9:00 a las 14:00 horas, finalizando
el plazo a las 14:00 horas del dia 28 de octubre de 2011.

Podran enviarse proposiciones a través de Oficinas de Correos, dentro del plazo
establecido, en cuyo caso el interesado debera justificar la fecha y hora de imposicion del
envio, remitiendo en el mismo dia, por correo electrénico: mcp@mcp.es, o Fax
948423230, el resguardo correspondiente. No obstante, transcurridos 4 dias naturales
desde la terminacidon del plazo de presentacidn, no serda admitida ninguna proposicion
enviada por correo.



Los interesados podran solicitar aclaraciones sobre el contenido del contrato hasta las 14
horas del dia 21 de octubre de 2011 en el email: vhernandez@mcp.es. Las
contestaciones seran enviadas al interesado directamente y publicadas en el Portal de
Contratacion de Navarra.

8. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Cada licitador sélo podra presentar una oferta, no estando admitida la presentacion de
variantes. Ademds tampoco podra suscribir ninguna oferta en participacion conjunta con
otros licitadores si lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una de esas
agrupaciones.

La infraccidn de este punto supondrd la inadmisién de todas las ofertas que haya suscrito
el licitador.

Las solicitudes se presentaran en tres sobres cerrados en los que figurard la siguiente
leyenda: “Realizacién de las actividades del Programa de Educacion y Sensibilizacion
Ambiental. Expediente 2011/275” vy los datos del licitante (nombre, direccién, e-mail,
teléfono) asi como el titulo de cada sobre, que serd, respectivamente:

SOBRE A: Documentacidon administrativa
SOBRE B: Documentacion técnica
SOBRE C: Proposicién econdmica

SOBRE A. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. Contendrd

a) Declaracion responsable conforme al Anexo I. Caso de ser empresas que concurran
conjuntamente, debera ser por cada una de ellas.

b) Si se trata de empresas que concurren conjuntamente, deberad presentarse la
documentacion prevista en el art. 10.2 de la LFC.

c) Para las empresas no espainolas de Estados miembros de la Unidn Europea o para
los empresarios extranjeros no comunitarios, declaracion de someterse a la
Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas
las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.

d) Solvencia Técnica:

- Relacion de los principales servicios, similares al objeto del contrato (coordinaciony
gestion de actividades y grupos de visita) efectuados durante los ultimos tres afios
en la que se indique el importe, fecha, cliente y objeto.



En concreto, el licitador deberd haber efectuado al menos en cada uno de los tres
ultimos afos un servicio similar por importe superior a 75.000 € IVA excluido.

- Curriculum de las personas que se destinaran al servicio objeto del contrato, asi
como las funciones que les corresponderdn en este proyecto.

Se detallaran las titulaciones y otras formaciones, el dominio del euskera y otros
idiomas, la experiencia profesional en la realizacion de trabajos similares a los de la
presente contratacion, asi como el organigrama del equipo humano.

El perfil de las personas que se requiere para prestar el servicio son:
Coordinacién General y Control de Calidad

- Titulacién universitaria de grado medio o superior.

- Formacién y experiencia en educacién ambiental y en tareas de gestién de
recursos humanos, coordinacién de grupos, control de calidad, etc. minima de
2 afos.

Gestion de Solicitudes

- Titulacién universitaria de grado medio o superior.
- Formacién y experiencia en el ambito escolar y la educacidon ambiental.

- Actitudes favorables para la comunicacion interpersonal a través de via
telefdnica.

- Experiencia en la tramitacién de solicitudes y su procesamiento informatico.
- Dominio del castellano y euskera.

9 Monitores Especialistas en Educacion Ambiental

- EI'75% contara con titulacidn universitaria de grado medio o superior.

- Al menos el 50% deben ser licenciados en el ambito de las ciencias, la
ingenieria, la historia, la educacién o la comunicacion.

- EI' 75% demostrara dominio del castellano y euskera.

- Experiencia minima de 4 meses impartiendo docencia formal, conduciendo
grupos de visita o actividades de educacion ambiental.

- Formacion y experiencia en el ambito escolar y/o la educacion ambiental.
SOBRE B. DOCUMENTACION TECNICA
Descripcion de la proposicion técnica de manera que permita la comprobacion de las

exigencias del condicionado y su valoracién conforme a los criterios de adjudicacién
establecidos en el punto 9.



a)

b)

d)

Relacion de personal, por encima de los minimos exigidos, asignado al desarrollo de
los trabajos y sus respectivas funciones.

Propuesta detallada del plan de gestion para el desarrollo de las actuaciones
relacionadas con:

1. La gestion de los inmuebles. Se deberd describir de forma general como se van a
gestionar los distintos CIEA e instalaciones, desarrollando el punto 2.1 del Anexo
1

2. La organizacién del equipo de monitores/as, tareas de coordinacion general y
control de calidad. Se describird cémo se va a organizar el equipo con su
organigrama y la asignacién de tareas a cada funcion. Se incluira también el plan
de formacién y las estrategias para evaluar y realizar el seguimiento de la gestion y
de las actividades de los distintos programas.

Propuesta detallada del programa anual de acciones para el desarrollo de los
trabajos recogidos en las Condiciones Reguladoras Técnicas y que estdn relacionadas
con:

1. La gestion de solicitudes. Con detalle de como se va a promocionar la oferta de las
actividades de los distintos programas y cdmo se organizara la tramitaciéon
administrativa de las solicitudes.

2. Las actividades del Programa de Educacion Ambiental Escolar para el curso
2012/2013. Se detallaran por niveles, programas e idiomas.

3. Las actividades del Programa con grupos organizados que visitan las instalaciones
0 espacios gestionados por la Mancomunidad para el curso 2012/2013. Se
detallaran por colectivos y fechas.

4. la atencion a los Centros de Informacion y Educacion Ambiental de la
Mancomunidad. Con detalle de las mejoras que se proponen y las actividades
complementarias para el periodo de primavera.

En todas las acciones se detallaran: fechas, publico objetivo al que se dirigen,
objetivos, breve descripcion, propuesta de evaluacién y cuantos detalles concretos el
licitador crea necesario.

Descripcion de los medios materiales que se van a utilizar en el desarrollo del
contrato.

En la propuesta se deberd destacar aquellos aspectos que supongan mejoras sobre los
requisitos minimos exigidos y que sirvan para valorar las ofertas de acuerdo al punto 9
de este Condicionado. Toda mejora propuesta deberd estar incluida en el precio de la
oferta.



SOBRE C. PROPOSICION ECONOMICA

Conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente apoderada. En el caso de
empresas que concurran conjuntamente, la proposicion econdmica sera unica a nombre
de todas las empresas.

La inclusion de cualquier referencia al importe de la oferta econdmica en los
sobres A o B dara lugar a la exclusién de la empresa en esta licitacion.

9.  CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccién del adjudicatario se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales. En caso
de empate entre dos o mds ofertas se estard a lo dispuesto en el art. 51.3 de la LFC.

Oferta econédmica: hasta 50 puntos

La proposicién econémica mas baja (Total OFERTA GLOBAL 1+2+3+4) obtendra 50 puntos,
aplicandose a las restantes una reduccion de puntos en la misma proporcion en que
superen a dicha propuesta. De obtenerse puntuaciones negativas se transformaran en 0.

Valoracién = 50 x (2 — (Oferta econdémica a valorar/ Oferta econdmica mas baja))

Oferta Técnica: hasta 50 puntos. Se valorara:

Concepto puntos
A) Propuesta de programa de gestién de solicitudes para el curso 2012/2013 hasta 10

B) Propuesta de programa de actividades de Educacion Ambiental Escolar para el curso
2012/2013 hasta 10

C) Propuesta de programa de actividades con grupos institucionales organizados que
visiten las instalaciones para el curso 2012/2013. hasta 5

D) Propuesta de organizacién del equipo de monitores, tareas de coordinacién y control de
calidad. hasta 5

E) Otras mejoras ofertadas: en este apartado se valoraran las mejoras que repercutan
directa y positivamente en el objeto del contrato. Para su valoracién, se deberan
describir de forma detallada y diferenciada del resto de la propuesta técnica. Estas
mejoras pueden incluir ampliacién de los medios humanos respecto a los minimos
exigidos, oferta de visitas guiadas o actividades en inglés, actividades no exigidas como hasta 5
minimas en el condicionado, etc.

F) Atencidn a los CIEA. hasta 4



G) La aportacion de experiencia en la funcién de técnico especialista en la conduccion de

grupos y visitas guiadas superior a la minima exigida hasta 3
El 100% cuenta con experiencia de 4 meses a 1 afo 0 puntos
El 100% cuenta con experiencia de 1 a 2 afios 1 punto
El 100% cuenta con experiencia de 2 a 3 afios 2 puntos
El 100% cuenta con experiencia de 3 afios o mas 3 puntos

H) El plan de formacion especifico para cada tipo de personal para el ejercicio 2012. Se
valorara la formacién continua del equipo, académica y en el dmbito de la educacion

ambiental, asi como la visita a centros o instalaciones de naturaleza similar hasta 3
) La aportacion de perfiles profesiones para la funcion de técnico especialista en la
conduccidn de grupos y visitas guiadas con licenciaturas especificas en el ambito de
las ciencias, la ingenieria, la historia, la educacién o la comunicacién superior a la
minima exigida hasta 3
Del 50 al 59% con titulacién especifica 0 puntos
Del 60 al 79% con titulacién especifica 1 punto
Del 80 al 99% con titulacién especifica 2 puntos
El 100% con titulacién especifica 3 puntos
J) Aportacién de perfiles profesionales para la funcion de técnico especialista en la
conduccion de grupos de visitas guiadas con dominio del castellano y euskera superior a
la minima exigida. hasta 2
Del 75 a 79% de los monitores dominan ambos idiomas 0 puntos
El 80% de los monitores dominan ambos idiomas 1 punto
Mas del 85% de los monitores dominan ambos idiomas 2 puntos

En los apartados A, B, C, D, E y H se valorard la creatividad, la originalidad, el valor
didactico y formativo y la adecuacion a los objetivos generales del contrato.

Quedaran eliminadas aquellas empresas que no obtengan, como minimo el 50%
de puntuacion en cada uno de los apartados A, B, Cy D.

10. OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Podrad presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior en treinta
puntos porcentuales al valor estimado del contrato.

11. MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion estara formada por:

Un Miembro del Consejo de Administracion de SCPSA
Un Técnico del Departamento de Relaciones Externas
Un Letrado

Un Economista

Un Técnico de Compras



12. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones se procederd, en acto interno, a la
calificacion de la documentacion presentada por los licitadores en los sobres A y B.

Si la mesa de contratacion observara que la documentacién fuera incompleta u ofreciese
alguna duda, podra conceder un plazo de entre 5y 10 dias naturales para que el licitador
lo subsane.

Si la documentacién contuviese defectos sustanciales o deficiencias no subsanables, se
rechazara la proposicion.

La Mesa de contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

13. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES

La Mesa de Contratacidn, en acto publico a celebrar en el lugar y dia que se publicara en
el Portal de Contratacion de Navarra, dard cuenta del resultado de la calificacién de la
documentacién presentada por los licitadores en los sobres A y B indicando los licitadores
excluidos y las causas de su exclusién.

A continuacion, se procederd a la apertura de los sobres C dandose lectura a las
proposiciones econdmicas formuladas en ellos, levantando el Acta correspondiente con la
propuesta de adjudicacion.

14. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacidn resolverd la adjudicacion, pudiendo declarar el procedimiento
desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.

El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del adjudicatario

Una vez resuelta la adjudicacidn, se notificara al adjudicatario para la formalizacién del
oportuno contrato en un plazo de 15 dias naturales contados desde el siguiente al de la
notificacidon. En el contrato deberan estipularse, ademas de las condiciones ya descritas
en el Condicionado, aquellas observaciones técnicas, juridicas y econdmicas que se
considere conveniente.

El contrato se formalizara previa presentacion, por el adjudicatario, de la documentacion
que se indica a continuacién en el plazo maximo de 7 dias naturales desde la notificacidon
de la adjudicaciéon. La presentacion de toda esta documentacion fuera del plazo
establecido podra dar lugar a la resolucion del contrato.



1.

Documentacidn acreditativa de la personalidad

Si el licitador fuera una persona fisica, debera presentar copia auténtica (compulsada
notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad. Si el licitador
fuera persona juridica debera presentar copia auténtica de la escritura de constitucion,
y en su caso, modificacion, debidamente inscritas en el registro correspondiente, de
conformidad con la norma que la regule.

Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicién en nombre del
licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el
poder deberd figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacién que le sea aplicable.

De conformidad con el D.F. 174/2004, por el que se regula el Registro de Licitadores de
la Comunidad Foral, podra sustituirse la documentacidn del punto 1 por el certificado
de inscripcidn en el Registro expedido por su encargado, sin perjuicio de la facultad de
la Mesa de Contratacién de recabar del Registro la exhibicion de dicha documentacidn,
suponiendo la presentacién a ésta licitacién autorizacién suficiente para que la Mesa de
Contratacion solicite de oficio esta documentacion.

En caso de empresas no espafiolas de Estados miembros de la Union Europea o del
Espacio Econdmico Europeo en que la legislacion del Estado respectivo exija la
inscripcion en un registro profesional o comercial, bastara la acreditacién de la
inscripcidn, la presentaciéon de una declaracidon jurada o de un certificado de los
previstos en los Anexos IX A, IX B o IX C de la Directiva 2004/18, de 31 de marzo, del
Parlamento Europeo y del Consejo, sobre coordinacion de los procedimientos de
adjudicacion de los contratos publicos de obras, de suministro y de servicios, con
arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se encuentren
establecidas.

Las empresas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o al Espacio Econémico
Europeo, ademads de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su
Estado de origen, y su solvencia econédmica y financiera, técnica o profesional, deberan
justificar mediante informe de la respectiva representacién diplomatica espafiola, que
se acompafiara a la documentacién que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite, a su vez, la participacién de empresas espanolas en la
contratacién con la Administracién, en forma sustancialmente andloga.

Si el adjudicatario fuera una UTE deberd presentar la escritura de su constitucion
publica. Si fueran licitadores que adopten otra forma de participacién conjunta deberan
aportar un documento en el que conste expresamente tal circunstancia, el porcentaje
de participacion de cada uno de ellos y la designacién de un representante o apoderado
unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del
contrato hasta la extincion del mismo sin perjuicio de la existencia de facultades
mancomunadas para los cobros y pagos de cuantia significativa. El documento debera
ser firmado tanto por los licitadores concurrentes como por el citado apoderado y

10



deberan aportar un unico CIF. Los contratistas que participen conjuntamente en un
contrato responderdn solidariamente de las obligaciones contraidas.

2. Obligaciones tributarias y sociales

Alta, referida al ejercicio corriente, y, en su caso, uUltimo recibo del impuesto sobre
actividades econdmicas completado con una declaracién responsable de no haberse dado
de baja en la matricula del citado impuesto.

Certificado expedido por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral de Navarra y/o
Hacienda Estatal) acreditativo de que se halla al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, expedido con una antelacién no superior a seis meses de la fecha
de expiracion del plazo de presentacién de proposiciones.

Certificado expedido por la seguridad social acreditativo de estar inscritas en el sistema
de la Seguridad Social, estar afiliados o haber afiliado y dado de alta a los trabajadores,
haber presentado los documentos de cotizacidn correspondientes y hallarse al corriente
en el pago de las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen las disposiciones
vigentes, expedido con una antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracién
del plazo de presentacion de proposiciones.

3. Solvencia econdmica y financiera

Informe de institucion financiera acerca de la solvencia econdmica del adjudicatario.

4. Solvencia técnica

Certificados expedidos por los clientes a los que el licitador haya realizado los trabajos
relacionados como Solvencia Técnica exigida en el punto 8, sobre A apartado d)

Copias de las titulaciones académicas y profesionales del personal asignado para la
ejecucion del contrato.

Esta acreditacién no sera necesaria para el caso de servicios realizados para SCPSA, en
cuyo caso debera hacerse mencion en la propuesta de los servicios prestados.
5. Seguros

Certificado de la empresa aseguradora que acredite la vigencia de seguro de Cobertura
minima de 600.000 € por responsabilidad civil (por cada siniestro), con dafios personales
y/o materiales que cubra los posibles riesgos que asume bajo este contrato ante SCPSA o
terceros.
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6. Garantia definitiva

El contrato debera formalizarse en un plazo maximo de 15 dias naturales, desde la
notificacién de la adjudicacidn, previa presentacion de la garantia definitiva que sera el
4% del precio de adjudicacién, y podra constituirse en cualquiera de las formas previstas
en el art. 95 de la LFC. Esta garantia responderd de las obligaciones que para el contratista
se derivan del contrato y de los conceptos previstos en el citado articulo.

15. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES

Todas aquellas conductas del adjudicatario que, con caracter general, signifiquen el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por el presente condicionado
o derivadas del contrato, la omision de actuaciones que fueran obligatorias, asi como el
incumplimiento de los plazos para la ejecucién del contrato, seran objeto de penalizacidn,
con independencia de que pueda tener lugar la resolucién del contrato que se contempla
en el punto 21.

Igualmente podra ser objeto de penalizacion el incumplimiento de las instrucciones u
ordenes dictadas por SCPSA en aplicacion de sus facultades de supervisidén e inspeccién
de la ejecucion del contrato.

Con el fin de determinar la existencia o no de incumplimiento de contrato habrd de
valorarse la importancia de la prestacion no satisfecha, la concurrencia o no de
negligencia, la reincidencia o reiteracion de la omisidn de prestaciones, etc.

Sélo cuando de tal valoracion resulte la existencia de un incumplimiento del contrato, se
iniciara el procedimiento de imposicidn de penalidades.

Independientemente de la tipificacion o no de la conducta como incumplimiento, SCPSA
descontara del abono a la empresa el importe correspondiente a las prestaciones no
satisfechas, exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente
indemnizacion.

Se considera penalizable toda accion u omision del adjudicatario que suponga
incumplimiento de las obligaciones asumidas y se tipificaran de la siguiente manera:

Faltas leves:

Serdn faltas leves de la adjudicataria en el desarrollo de la prestacién, todas aquellas
conductas que, con cardcter general, signifiquen el incumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato, siempre que no causen un detrimento importante en el servicio
que implicase su calificacién como graves, y especificamente, incurriran en falta leve de la
adjudicataria en el desarrollo de la prestacidon, con caracter general, las siguientes
acciones u omisiones:
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a)

b)
<)
d)

f)

El retraso o suspensidon en la prestacion del servicio inferior a tres dias, las
negligencias o descuidos en el cumplimiento de las obligaciones.

En general, el incumplimiento de sus deberes por negligencia o descuido excusable.
Ausentarse de los CIEA en los horarios de apertura sin aviso previo para el publico.
La no entrega de los informes en el plazo sefialado.

La no informacién puntual de las incidencias acaecidas durante la realizacion de las
actividades o las deficiencias detectadas.

La no utilizacién del uniforme en el tiempo de atencién a los CIEA o durante la
realizacion de las actividades del Programa.

Faltas graves:

Son faltas graves imputables a la empresa:

a)

b)

c)

El retraso o suspensidon en la prestacién del servicio superior a 3 dias, las faltas
repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido continuado y la no aportacién
del personal necesario para atender las necesidades del servicio.

En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comision de
tres faltas leves en el transcurso de un ano.

La incorreccion en el trato al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le
calificasen como de muy grave.

Faltas muy graves:

Se entenderd como falta muy grave de la adjudicataria en el desarrollo de la prestacion,
con caracter general, los incumplimientos que ocasionen un grave perjuicio o distorsion
en la prestacion contratada, y, especificamente, las siguientes acciones u omisiones:

a)

b)

c)

d)

e)

El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de
adjudicacion.

La acumulacién o reiteracidn de tres faltas graves cometidas en el transcurso de seis
meses.

La notoria y continuada falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa
del servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por parte del
personal de SCPSA, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a la
empresa o a sus directivos responsables o empleados.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las
instalaciones.
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f)

g

h)

j)
k)

m)
n)

0)

Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio a cualquier participante en el
programa.

La inobservancia de la obligacion de secreto profesional, sancionable con la
resolucién del contrato.

Subarrendar, ceder o traspasar los derechos y obligaciones dimanantes del contrato
en los supuestos no contemplados en este Condicionado.

La emision de informes indebidamente fundamentados que puedan inducir a grave
error a SCPSA.

La falsedad o falsificacion de los servicios.

La inobservancia de las clausulas de protecciéon de datos de caracter personal y del
deber de secreto profesional, sancionables con la resolucion del contrato.

El uso de las instalaciones, equipos, imagen de marca y uniformes, para usos no
propios de la actividad, particularmente para usos relacionados con otras
actividades de la empresa adjudicataria distintas a las de las presentes Condiciones.

La no comunicacion a SCPSA de eventos a realizar en el equipamiento.
La no realizacion del protocolo de apertura y cierre.

La difusion de datos e informaciones relativos a la actividad sin autorizacion de
SCPSA.

Las penalizaciones que habran de imponerse en el caso de comision de alguna falta
tipificada en este condicionado seran las siguientes:

Por cada dia de retraso en el inicio de la ejecucion del contrato o de suspension de la
ejecucion del contrato, se impondra la penalizacion prevista por el articulo 103 de la LFC
y ademas se impondran las siguientes penalizaciones:

A.-
B.-

La comisién de una falta leve podra dar lugar, al apercibimiento al adjudicatario.

La comision de cualquier falta grave dara lugar a la imposiciéon de penalizacion de
hasta el 5 por ciento del importe anual del contrato.

La comisiéon de cualquier falta muy grave dard lugar a la imposiciéon de
penalizacion de hasta el 10 por ciento del importe anual del contrato y/o
resolucién del contrato.

La acumulaciéon de cuatro faltas graves en el periodo de un afio podra dar lugar a
la resolucidn de contrato.

Asimismo, la comisidn de tres faltas graves o dos muy graves en seis meses podra
dar lugar a la resolucién del contrato correspondiente, todo ello sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar y de la obligacion del
adjudicatario de pagar la multa.

La reiteracion de faltas graves o muy graves supondra la resolucion del contrato
adjudicado, con las consecuencias previstas en la legislacion de contratos.
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El adjudicatario en caso de incumplimiento deberd reparar el dafio causado, todo ello sin
perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar. Los importes de
las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los mismos en los pagos o, en
su caso, de la fianza.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacion a SCPSA como
consecuencia del incumplimiento. Y, en todo caso, en los supuestos de falta de prestacion
del servicio, habra de descontarse su coste.

No podrdn alegarse como causa de fuerza mayor o causa justificada para el
incumplimiento de sus obligaciones, entre otras:

- Condiciones climatolégicas adversas no excepcionales.

- Nuevas necesidades de actuacién o nuevas instalaciones que atender.
- Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.

- Vacaciones o bajas laborales del personal del adjudicatario.

16. CESION Y SUBCONTRATACION DEL SERVICIO

El contrato deberd ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin que éste pueda
concertar con terceros la realizacion parcial del mismo, salvo que SCPSA lo autorice
expresamente con caracter previo y por escrito.

17. FACTURACION Y PAGO

El adjudicatario presentara facturas mensuales, cuyo importe resultara de sumar los
importes correspondientes de los trabajos efectivamente realizados conforme a los
siguientes apartados:

- Doceava parte de la coordinacion.
- Doceava parte de la gestion de solicitudes.
- Costes mensuales derivados de las actividades y visitas del Programa Escolar.

- Costes mensuales derivados de la actividades y visitas con grupo institucionales
organizados.

- Atencion en los CIEA con detalle de cada uno de ellos.

Cada factura se acompafiard de un informe con el detalle de las horas trabajadas por
apartados, los grupos atendidos, el numero de monitores que han intervenido y el
numero de horas por monitor, los participantes por tipo de actividad y aquella otra
informacién que se demande por parte de SCPSA a efectos de justificar el trabajo
realizado.

El pago se efectuara a 40 dias para facturas de fecha 2012 y a 30 dias para facturas de
fecha 2013 y posteriores.
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18. REVISION DE PRECIOS

Los precios ofertados estaran vigentes durante los 12 meses siguientes a la formalizacion
del contrato y se actualizardn anualmente, en base al IPC nacional registrado en el afio
natural anterior, y de la misma manera caso de realizarse la prérroga prevista en el punto
tres. Caso de que el IPC fuera negativo se mantendrdn los precios vigentes.

19. GASTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO

Serdn gastos por cuenta del adjudicatario, entre otros, los siguientes:

1. Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demds gravamenes y exacciones
gue resultan de aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasion o como
consecuencia del contrato o su ejecucion.

2. Los que pueda dar lugar la realizaciéon del contrato de conformidad con lo dispuesto
en el presente condicionado (financieros, seguros, retribuciones salariales, material
fungible y de oficina, etc.)

3. Los gastos de transporte, desplazamiento, dietas y cuantos se produzcan en el
cumplimiento de los trabajos objeto de contratacion.

4. Los correspondientes al envio y recogida del material o documentacidén que se precise
para el desarrollo de la actividad.

5. La ejecucion de los trabajos se entenderd a riesgo y ventura del adjudicatario sin que
pueda solicitarse alteracidn de precios.

20. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 23 de la LFC, se informa a los licitadores que la
documentacién que aporten a la licitacion tendra “caracter de confidencial” en el caso de
qgue la hayan designado como tal, y en particular, tendran éste caracter, los secretos
técnicos y comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas.

Igualmente, al amparo del articulo 23, SCPSA exigira a la empresa adjudicataria obligacion
de guardar sigilo respecto a cualquier informacion, datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de aquellos de los que
tenga conocimiento con ocasién de su ejecucion.

Para garantizar la observancia de esta clausula, el adjudicatario debera divulgar entre sus
empleados la obligacion del deber de secreto.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena
conservaciéon de la informacion y del material de cualquier tipo suministrado o
perteneciente a SCPSA.
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La obligacién de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido,
terminado y resuelto el contrato.

En el caso de que el adjudicatario incurra en contravencion de esta obligacion de secreto
y confidencialidad, serd responsable de todos los dafios y perjuicios que su actuaciéon
pueda ocasionar a SCPSA o a terceros.

21. RESOLUCION DEL CONTRATO

Las causas y efectos de la resolucién del contrato seran las establecidas en el Libro | de |a
LFC y ademas el contrato podra ser objeto de resolucion cuando concurra alguna de las
siguientes causas:

1. Elincumplimiento de las clausulas contenidas en el mismo.

2. La muerte o incapacidad sobrevenida del adjudicatario individual o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad adjudicataria, salvo que se acuerde la
continuacion del contrato con sus herederos o sucesores.

3. La declaracidon de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacion.

4. Las reiteradas deficiencias en la prestacidon de los servicios contratados.

5. La comisién de tres o mas faltas a que se refiere la estipulacién 17 de las presentes
Condiciones.

6. El mutuo acuerdo entre SCPSA y el adjudicatario.

7. Elincumplimiento de los plazos de ejecucidon de los trabajos.

8. La demora injustificada en la ejecucidn de los trabajos.

9. Elincumplimiento de las instrucciones y érdenes de los responsables de SCPSA.
10. El incumplimiento de las obligaciones por parte del adjudicatario.

1. Aquellas que se establezcan expresamente en el contrato y cualquier otra
determinada por la legislacién vigente.

En el caso de que el contrato se resolviera por causa imputable al adjudicatario, aparte de
la pérdida de la fianza, SCPSA podrd pedir la indemnizaciéon de todos los dafios vy
perjuicios ocasionados.

22. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria deberd contemplar todos los aspectos legales e implicaciones
relacionados con la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos
(LOPD), asi como en el Reglamento de Desarrollo de dicha Ley, aprobado por Real
Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, que pudieran afectar a los trabajos contratados.
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23. JURISDICCION Y RECURSOS

Las causas y efectos de la resolucion del contrato seran las establecidas en el Libro | de la
LFC.

En el caso de que el contrato se resolviera por culpa del adjudicatario, aparte de la
pérdida de la garantia, SCPSA podrd pedir la indemnizacién de todos los dafios vy
perjuicios.

24. CLAUSULAS DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO
(Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal)

Los datos facilitados se registran en el fichero de Expedientes, con la Unica finalidad de
gestionar las proposiciones presentadas para la adjudicaciéon de este contrato. Los datos
facilitados no seran objeto de cesidn a terceros, salvo en los casos previstos en la Ley.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion
dirigiéndose al Servicio de Atencidon al Cliente de SCPSA C/ Navas de Tolosa, 29, 31002
Pamplona, o en el teléfono 901 502 503, o en el Fax 948 423 895, manifestando su
peticion al efecto.
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ANEXO |I. DECLARACION RESPONSABLE

3 S SP con DNI
................................................... por si, o en representacion de la empresa
......................................................... con NIF ....cocevecieeveeeeeeeveveeevvenene. Y con domicilio social
BRI ettt et sreereereerens enterado de las condiciones bdsicas para la
contrataciéon de “Realizacion de las actividades del Programa de Educacién vy

Sensibilizacion Ambiental. Expediente 2011/275” DECLARA

Que reune las condiciones para contratar exigidas en la Ley Foral 6/2006 de Contratos
Publicos y en el presente Condicionado.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa vigente en materia de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Que la direccion de correo electrénico para la realizacion de notificaciones a través de
Medios teleMALICOS ES ..uiiviiececeeeece et e
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ANEXO Il. PROPOSICION ECONOMICA

D
con DNI por si, o en representacion de la empresa
con NIF
y con domicilio social en

enterado de las condiciones basicas
para la contratacion de “Realizacién de las actividades del Programa de Educacién y Sensibilizacion
Ambiental. Expediente 2011/275” se compromete a su realizacién de acuerdo al condicionado, a

su oferta y a lo establecido en el contrato, a los siguientes precios IVA excluido:
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1. OFERTA GLOBAL ANUAL (SUPUESTOS UNOS INDICES DE PARTICIPACION SIMILARES A LOS DEL CURSO 2010-2011)
Valor estimado ANUAL 322.500 € IVA excluido. NO SE ADMITIRA NINGUNA PROPUESTA QUE SUPERE EL MISMO

1. Coordinacion general €

2. Gestion de solicitudes €

3. Actividades del programa de Educacién Escolar o con grupos institucionales organizados

. NUMERO PRECIO UNITARIO PRECIO GLOBAL ACTIVIDAD
TIPO DURACION
ACTIVIDADES ACTIVIDAD (n2 actividad x precio unitario)
1 Hasta 1:29 h. 460 €/actividad €
2 1:30 h.a 1:59 h. 491 €/actividad €
3 2:00 h.a 2:29 h. 361 €/actividad €
4 2:30h.a 2:59 h. 385 €/actividad €
5 3:00 h.a 3:59 h. 375 €/actividad €
6 Mas de 4:00 h. 3 €/actividad €
TOTAL ACTIVIDADES €
4. Atencion alos 4 CIEA

2.129 horas anuales estimadas €/hora €

*TOTAL €

En caso de errores en las operaciones, prevaleceran los importes de las celdas
“sombreadas” recalculandose el total.

a de de 2011

Firma
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ANEXO IIl. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.  PROGRAMA DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

El Programa de Educaciéon y Sensibilizacion de la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona se configura como una oferta educativa de actividades y programas de
Educacion Ambiental referentes a los temas de Agua, Residuos, Transporte y Movilidad,
Parque Fluvial y la Comarca de Pamplona como entorno, dirigida a los centros escolares,
alumnado, colectivos y publico general.

El Programa ofrece una completa oferta de recursos materiales y humanos, flexibles y
abiertos, que pueden ser utilizados por las personas interesadas de acuerdo a su contexto
particular y sus necesidades.

1. Objetivos

Son objetivos basicos del programa los siguientes:

1. Transmitir la informacion y los conocimientos basicos relacionados con los servicios
gue presta la Mancomunidad: ciclo integral del agua, recogida y tratamiento de
residuos, transporte urbano y movilidad sostenible, y parque fluvial de la Comarca de
Pamplona.

2. Contribuir a la educacién ambiental permanente de la sociedad.

3. Fomentar la conciencia y el sentido de la responsabilidad de los ciudadanos y
ciudadanas de la Comarca de Pamplona con respecto a la conservacion de los recursos
naturales ligados a la gestiéon de la Mancomunidad.

4. Promover la realizacion de experiencias y programas ambientales en el ambito escolar
encaminados al conocimiento y al analisis critico y creativo del entorno préximo de la
Comarca de Pamplona.

5. Facilitar los recursos materiales y el asesoramiento técnico y didactico para que
profesores, alumnos, grupos, colectivos y particulares lleven a la practica dichos
programas.

2. Contenidos que se trabajan

= Ciclo Integral del Agua: abastecimiento y saneamiento.

= Consumo y residuos. Reciclaje y recuperacion.

= Transporte urbano y movilidad sostenible.

= Parque Fluvial de la Comarca.

= La Comarca de Pamplona.

= Educacion Ambiental.

= En el futuro aquellos temas relacionados con los nuevos servicios cuya gestion
integre la Mancomunidad.
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3. Oferta de actividades
El conjunto de actividades que se ofertan se articulan entorno a tres programas:

1. Programa de educacién ambiental escolar: cuyos destinatarios son profesores vy
alumnos de los distintos ciclos y niveles formativos. El ambito de la oferta se extiende
al conjunto de centros escolares, publicos y privados, en los idiomas de castellano y
euskera, de la Comarca de Pamplona. Se atienden también las solicitudes recibidas de
centros de otras comarcas y comunidades. Las actividades que se ofertan son entre
otras:

- Asesoramiento técnico y didactico en temas ambientales vinculados a los servicios
gue presta la Mancomunidad.

- Realizacién de charlas, jornadas y talleres educativos en el aula.

- Visita a las instalaciones o espacios relacionados con los servicios que gestiona la
Mancomunidad.

2. Programa de atencidn a grupos organizados que visitan las instalaciones o espacios
gestionados por la Mancomunidad: reconociendo el interés y el valor formativo del
conocimiento de los espacios, lugares y procesos que tiene lugar en las instalaciones
gestionadas, la Mancomunidad ofrece a los grupos organizados la posibilidad de
conocerlos poniendo a su disposicion un técnico/a especialista que guiard vy
acompafara la visita.

3. Programa de atencion a los visitantes de los centros de informacion y educacion
ambiental: la Mancomunidad cuenta con cuatro centros (se adjunta informacion de
los mismos en el Anexo V), desde los que pretende impulsar la sensibilizacién
ambiental de los ciudadanos/as de la Comarca. Cada uno de los centros aborda de
forma monotematica un contenido de interés ambiental especifico:

CENTRO DE ARTETA: ubicado en las inmediaciones del manantial de Arteta, en la casa
rehabilitada que en su momento ocupaba el guarda del manantial. Contenido: las
aguas subterraneas y el manantial de Arteta.

CASA DE LAS AGUAS: en los depdsitos de Mendillorri. Contenido: historia del
abastecimiento de agua a la Comarca de Pamplona. Usos y consumo responsable.

BATAN DE VILLAVA: edificio rehabilitado que albergd un antiguo molino batanero.
Contenido: el Parque Fluvial de la Comarca de Pamplona.

MoLino DE SAN ANDRES: antiguo molino en el encuentro de los rios Arga y Ultzama.
Rehabilitado, se abre como espacio de didlogo y reflexiéon sobre contenidos de interés
ambiental.
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Es funcidn de los CIEA formar e informar a los visitantes, publico general y grupos
organizados, en los contenidos especificos que se tratan en los mismos a través de los
recursos audiovisuales disponibles: exposicidn, maquetas, videos, folletos, etc. y
mediante la organizacién de visitas guiadas por monitores/as especializados. Durante
el periodo de primavera SCPSA organiza actividades complementarias a la visita.

Para conocer con detalle la oferta de actividades del curso 2011/2012 se puede
consultar la pagina web de la Mancomunidad o bien solicitar los boletines por correo
electronico, a la siguiente direccién: vhernandez@mcp.es

2. CONTENIDO DE LA CONTRATACION

La contratacién incluye la asistencia para la realizacién de las siguientes actividades
fundamentales:

Gestion de los inmuebles

Coordinacion general y control de calidad del programa.
Gestion de solicitudes.

Programa de Educacion Ambiental Escolar.

Programa de actividades con grupos organizados.
Programa de atencion a los CIEA.

A

2.1 GESTION DE LOS INMUEBLES

Se entiende por gestion de los inmuebles todas las actuaciones que se precisan para que en
los CIEA, instalaciones y espacios se puedan desarrollar las actividades de educacion vy
sensibilizacion ambiental programadas.

Incluye las siguientes tareas fundamentales:

= Aperturay cierre de las dependencias de los centros o de las aulas educativas en las que
se desarrollaran las actividades que se programen. La persona responsable de conducir
una actividad acudird como minimo con 15-30 minutos de antelacidon al objeto de
preparar la sala o el espacio y al terminar permanecera el tiempo necesario para
proceder a ordenar y cerrar los equipos y sistemas de que disponga el centro. Cuando la
visita o la actividad se realice en alguna de las instalaciones de SCPSA, previo a su inicio,
el monitor o monitora deberd contactar con el personal técnico de la misma a fin de
recibir informacion de su estado y valorar las implicaciones de las incidencias si las
hubiera habido.

= Control cuantitativo de la participacion de las personas en las distintas actividades e
informacién a SCPSA en el plazo que ésta determine.

= Seguimiento y cumplimiento del régimen interno de funcionamiento y uso que
determine SCPSA en cada una de las instalaciones.
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= Seguimiento de incidencias y necesidades de mantenimiento del mobiliario y equipos.
Informacién puntual a SCPSA y coordinacién con los servicios técnicos de SCPSA o
empresa/s encargada del mantenimiento. Reparacién de averias menores que no
precisen personal especialista.

= Reposicidn de publicaciones y gestion del stock en cada centro e instalacion.

Responsabilidad sobre el buen uso de las infraestructuras, instalaciones y mobiliario de
las dependencias de los centros.

= Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

2.2 COORDINACION GENERAL Y CONTROL DE CALIDAD

Se entiende por coordinacion general y control de calidad todas las actuaciones que se
precisen para organizar el equipo humano consiguiendo atender los CIEA en los horarios
fijados asi como todas las solicitudes de participacién recibidas en el Programa con los
niveles de calidad y satisfaccion de los clientes esperados.

Incluye las siguientes tareas fundamentales:

= Organizacién del equipo de monitores especialistas y su plasmacidon en un organigrama.
Designara un monitor/a responsable para cada uno de los CIEA, para cada uno de los
programas y para cada una de las nuevas actividades si éstas lo precisan.

= Cooperacion y coordinacidon con otros programas de educacién y sensibilizacion de
SCPSA.

Colaboracion en el desarrollo de actividades en los centros promovidos o autorizados
por SCPSA.

= Gestidén administrativa que incluird necesariamente la elaboracién de documentacién y
cuantos informes y gestiones encomiende SCPSA.

= Organizacién de calendario de trabajo del personal que realizard las actividades del
Programa. Definicion de funciones, asignacion de actividades, difusion de la
informacién, centralizacion, distribucién y archivo de la documentacion
complementaria a las actividades. Organizacién de las reuniones de transmisién de la
informacién y cuantas tareas se le asignen desde SCPSA en relacion a la gestion de
personal.

= Definicién del plan de formaciéon continua del personal y su implantacidon tras su
aprobacion por parte de SCPSA.

= Coordinacion y seguimiento de las actividades.

= Informacién puntual de las incidencias acaecidas durante el desarrollo de las
actividades, seguimiento y cierre.
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Colaboracion en el mantenimiento de la web especifica de Programa y sus actividades,
con la elaboracion de textos y el aporte de material grafico.

= Coordinacion de la revision del mantenimiento de los espacios, instalaciones, equipos y
sistemas. Gestion de la reposicion de elementos sencillos y publicaciones, y de las
reparaciones que no precisen la asistencia de técnicos especialistas.

= Evaluacién de las actividades y del servicio conforme a las estrategias propuestas por la
empresay los criterios marcados desde SCPSA. Presentacién de propuestas de mejoras.

= Redaccidén de informes y memorias tal como se detalla en el punto 14.

= Gestion del reparto de publicaciones en los diferentes centros e instalaciones,
controlando el stock e informando con antelacidon suficiente para proceder a su
reedicion.

= Reuniones de coordinacion con el personal técnico de SCPSA con la periodicidad que el
desarrollo del trabajo aconseje y a iniciativa de cualquiera de las dos partes.

= Apoyo a SCPSA en la actualizacion de contenidos, correccién y produccién de ediciones
en general, folletos, material educativo, pagina web y otros soportes promocionales.

= Acciones que determine SCPSA para la coordinacion de actividades empresariales desde
el punto de vista de la salud laboral, en cumplimiento del art. 24 de la LPRL y del RD
171/2004.

= Siempre que lo indique SCPSA, asistir a ferias, jornadas, congresos o encuentros,
mantener contactos y relaciones de colaboracién y coordinaciéon con otros centros
ambientales, instituciones culturales, etc. En sus contactos y comunicaciones la
empresa adjudicataria utilizarda Unica y exclusivamente la imagen corporativa que
determine en cada caso SCPSA.

= Cualquier otro tipo de tareas que se determinen desde SCPSA en el marco del presente
condicionado.

2.3 GESTION DE SOLICITUDES

Se entiende por gestion de solicitudes la presentacién y promocion de las actividades, asi
como la tramitacion de reservas de participacion, incluyendo tanto el programa de
educacidén ambiental escolar como el programa de actividades con grupos organizados.

Incluira las siguientes tareas fundamentales:
= Definicion del plan de comunicacion, promocién y difusién de las actividades.

= Ejecucion del plan de promocion que incluira la presentacidn de las actividades en sus
respectivos colectivos o publico objetivo. Se realizard mediante entrevistas personales,
contacto telefdnico, tecnologias digitales o cualquier otro medio, con el fin de ofrecer
directamente la oferta a las personas y entidades consideradas destinatarias
preferentes y captar el mayor nimero de participantes.
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= Recepcion y tramitacidon de solicitudes: se atenderan todas las recibidas por correo
postal, correo electrdénico, via telefénica o a través de la Web de la Mancomunidad.
Precisa contacto telefénico con los coordinadores de la solicitud para cerrar las
condiciones de su tramitacion asi como las posibles anulaciones o cambios.

= Preparacion y elaboracion del calendario.

= Coordinacion de los recursos humanos, monitores especialistas, y materiales para la
correcta realizacion de las actividades comprometidas.

= Envio previo al responsable del grupo que ha tramitado la solicitud de la carpeta
informativa y cualquier otro material o recurso que se precise para su realizacién. En el
caso de las carpetas, implica fotocopiar, preparar y enviar mediante correo postal un
sobre con los elementos informativos especificos de cada actividad, necesarios para su
correcta preparacion previa. Los gastos derivados del envio correran a cargo del
adjudicatario. Se llevara registro de los envios, la devolucidn de material en préstamo si
lo hubiera y del stock de los elementos en almacén. En el caso de otro tipo de material,
el propio monitor o monitora lo trasladara al lugar de celebracion de la actividad, y si su
volumen lo impide, la empresa adjudicataria se ocupard de gestionarlo con una
empresa de trasporte. En este supuesto, SCPSA se hara cargo del importe de su envio.

= La tramitacion de solicitudes, elaboracidon del calendario y otras tareas de control
administrativo se realizaran a través de la aplicacion informatica suministrada por
SCPSA.

= Redaccidén del informe final de evaluacién de la tarea gestion de las solicitudes.

= Conseguir el mayor rendimiento operativo de la disponibilidad de agenda de los
monitores de actividades y visitas a fin de atender al mayor numero de solicitudes. En lo
posible se respetaran las fechas y horas solicitadas por los participantes. Para la
preparacidon del calendario se tomara como base la duracién de cada una de las
actividades fijadas previamente por SCPSA al comienzo de cada nuevo curso escolar.

Los objetivos previstos para cada curso escolar en relacién a esta actividad son los
siguientes:

Respecto a las solicitudes de participacion: se atenderan todas las solicitudes recibidas.
El plazo méximo desde la recepcién de una solicitud hasta la puesta en contacto con el
coordinador/a e inicio de su tramitacion sera de una semana. Respecto al cumplimiento
de este objetivo serd importante:

- Planificacion eficiente del calendario teniendo en cuenta los criterios e indicaciones
marcadas desde SCPSA, las demandas de los solicitantes y la adecuacién entre las
horas de trabajo del personal, la modalidad de actividad y el nimero de participantes.
Se organizaran grupos con una ratio de 25 participantes o grupo aula.
Excepcionalmente se atenderdn grupos con un minimo de 12 personas.
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- Tramitacion, coordinacion y comunicacion adecuada a los monitores que van a
atender la actividad, de las observaciones de solicitud realizadas por SCPSA o el
coordinador/a de la solicitud, durante el proceso de gestion de la misma.

Respecto a los participantes: como principio general se perseguirdn niveles de
participacidén similares a los del ultimo curso escolar en cuanto al numero de centros
solicitantes y participantes. Los resultados se corregiran teniendo en cuenta los efectos
de la climatologia, las obras en las instalaciones o cualquiera otra circunstancia externa al
devenir del propio programa que impida su normal desarrollo.

Asi mismo, se perseguira como objetivo lograr unos niveles de satisfaccion por parte de
los solicitantes similares a los obtenidos hasta el momento de acuerdo a los estudios
estadisticos realizados periddicamente por SCPSA.

Personal:

- El servicio deberd ser atendido preferentemente por la misma persona en cada
periodo lectivo a fin de conocer con detalle las caracteristicas de la oferta y el devenir
de cada solicitud.

- En los periodos punta de maximo volumen de tramitacién de solicitudes podra estar
acompanada por personal de apoyo.

2.4 PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL ESCOLAR

Se entiende por contratacion de la asistencia para la realizacion de las actividades del
Programa de Educacion Ambiental Escolar la realizaciéon de cuantas tareas sean pautadas
desde SCPSA a fin de poner en marcha las distintas actividades que se ofrecen a los centros
escolares. De estas tareas cabe destacar por su importancia la definicién y propuesta de la
oferta de actividades de cada curso escolar, las estrategias de evaluacién y sugerencias de
mejora, las reuniones con equipos de profesores, la atencién y guia de las visitas y la
realizacion de charlas, jornadas y talleres educativos. Dichas tareas se llevaran a cabo tanto
en los centros escolares como en los espacios e instalaciones de la Mancomunidad.
Ocasionalmente podran desarrollarse en otros espacios, en virtud de acuerdos que
formalice SCPSA con otras empresas o instituciones (Parque Polo, Semana de la Movilidad,
etc.)

Incluird las siguientes tareas fundamentales:

= Definicion y propuesta de actividades de la oferta de cada nuevo curso escolar por
niveles y programas.

= Desarrollo de cada una de las actividades y preparacién del material y recursos que
precisen. El coste de la produccién de los mismos correrd a cargo de SCPSA. Reposicién
y mantenimiento de los mismos.
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= Elaboracién de los guiones de las distintas actividades y visitas, asi como sus
correspondientes adaptaciones a grupos con minusvalias sensoriales (visiéon y audicion).

= Definicion y ejecucion de las estrategias de evaluacidon y propuestas de mejora del
programa.

= Realizacion de reuniones con el profesorado, visitas guiadas, charlas, talleres y jornadas.

= Revision del estado de los CIEA y las instalaciones y espacios que se visitan, y registro y
comunicacion de incidencias.

= Atencion a las actividades en castellano o euskera segun el perfil del grupo. En el futuro
podrdn incorporarse actividades también en inglés.

= Registro puntual de actividades realizadas, grupos y participantes, incidencias, etc.

= Seguimiento de las pautas de seguridad fijadas por SCPSA a la hora de conducir un
grupo de visita en una instalacion o espacio de la Mancomunidad.

= Reposicion de los pequefios elementos que forman parte de los recursos de las
instalaciones y los CIEA, y realizaciéon de sencillas tareas de mantenimiento que no
precisen la intervencién de técnicos especializados. Atencion a los técnicos si asi lo
solicita SCPSA.

= Atencion a los medios de comunicacion si asi lo solicita SCPSA.

= En sus contactos y comunicaciones con otros centros, entidades, instituciones,
organizaciones, etc. la empresa adjudicataria utilizard Unica y exclusivamente la imagen
corporativa que determine en cada caso SCPSA. En todas las actividades el personal se
equipara con el uniforme correspondiente.

= Colaboracién con otras personas o empresas que conduzcan actividades del programa.

= Preparar, transportar y tener en condiciones los distintos recursos necesarios para la
realizacion de las actividades: publicaciones, ordenadores, paneles, bicicletas vy
cualquier otro recurso que precise la actividad. Realizara la reposiciéon de publicaciones
y elementos sencillos y las reparaciones sencillas que no precisen la intervencién de
personal técnico especializado.

= Formacion a fin de desempefar su cometido y de estar al dia en lo que se refiere a
informacidn, incidencias, cambios, etc. Trabajara de forma coordinada con el resto del
equipo.

= Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

2.5 PROGRAMA DE ACTIVIDADES CON GRUPOS ORGANIZADOS

Se entiende por contratacion de la asistencia para el Programa de Actividades con grupos
organizados que visitan las instalaciones o espacios gestionados por la Mancomunidad al
acompafamiento, guia y explicaciones dadas a los grupos institucionales a fin de facilitar la
correcta interpretacion y comprension de la instalacion o espacio visitado, asi como el
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disefio y ejecucidon de cuantas actividades sean solicitadas por ellos o promovidas por
SCPSA.

Incluira las siguientes tareas fundamentales:

= Definicién y propuesta de la oferta anual de actividades para el publico objetivo.

= Atencidn a los medios de comunicacion si asi lo solicita SCPSA.

= Realizacion de las actividades programadas, visitas guiadas, charlas, talleres y cualquier
otra actividad de sensibilizacion que se decida.

= Revisién del estado de los CIEA y las instalaciones y espacios que se visitan, y registro y
comunicacion de incidencias.

= Elaboracién de los guiones de las distintas visitas y actividades, asi como sus
correspondientes adaptaciones a grupos con minusvalias sensoriales (vision y audicidn).

= Propuesta y ejecucién de actividades complementarias para el periodo de primavera.

= Revision del estado de los centros y espacios, y registro y comunicacion de las
deficiencias detectadas en instalaciones, mobiliario, recursos, etc. Tramitacién de
incidencias.

= Definiciéon y ejecuciéon de las actividades de evaluacién y propuestas de mejora.
Realizacidon de la satisfacciéon de los participantes propuestas por la empresa y las
indicadas por SCPSA.

= Atencidn a las actividades en castellano o euskera en funcién de lo solicitado por el
grupo. En el futuro podran incorporarse actividades también en inglés.

= Tramitacién de las demandas de informacién especiales.
= Registro puntual de actividades realizadas, grupos y participantes, incidencias, etc.
= Colaboracion con otras personas o empresas que conduzcan actividades del programa.

= Seguimiento de las pautas de seguridad fijadas por SCPSA a la hora de conducir un
grupo de visita en una instalacion o espacio de la Mancomunidad.

= Reposicion de los pequefos elementos que forman parte de los recursos de las
instalaciones y los CIEA, y realizacién de sencillas tareas de mantenimiento que no
precisen la intervencidén de técnicos especializados. Atencion a los técnicos si asi lo
solicita SCPSA.

= En sus contactos y comunicaciones con otros centros, entidades, instituciones,
organizaciones, etc. la empresa adjudicataria utilizard Unica y exclusivamente la imagen
corporativa que determine en cada caso SCPSA. En todas las actividades el personal se
equipara con el uniforme correspondiente.

= Formacion a fin de desempefar su cometido y de estar al dia en lo que se refiere a
informacidn, incidencias, cambios, etc. Trabajara de forma coordinada con el resto del
equipo.

= Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.
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2.6 PROGRAMA DE ATENCION A LOS CIEA

Se entiende por contratacion de la asistencia para el Programa de Atencion a los CIEA a la
atencion e informacidn al publico visitante, asi como la realizacién de visitas guiadas, tanto
de publico espontaneo como de grupos organizados, todos los meses del afio y con especial
consideracion durante la primavera, tal como se detalla en el capitulo 5 del presente anexo.

Incluira las siguientes tareas fundamentales:

Atencion e informacion al publico.

Realizacion de visitas guiadas, tanto de publico espontdneo como de grupos
organizados. La empresa adjudicataria elaborard el guidn de la visita de cada uno de los
espacios expositivos de los centros dirigida al publico general, asi como sus
correspondientes adaptaciones a grupos con minusvalias sensoriales (sordos y ciegos).

Registro diario de publico visitante y participantes en visitas guiadas o actividades
programadas. Tramitacién de las demandas de informacion especiales e incidencias.

Revision del estado del centro y los espacios anexos, asi como de los equipos y sistemas.
Registro y comunicacion de las deficiencias detectadas en instalaciones, mobiliario,
recursos, etc.

Elaboracién de los guiones devisita, asi como sus correspondientes adaptaciones a
grupos con minusvalias sensoriales (vision y audicién).

Realizacion de las actividades de evaluacion de la satisfaccion de los visitantes
propuestas por la empresa o sugeridas desde SCPSA.

Atencion e informacion al publico y guia de los grupos de visita tanto en castellano
como en euskera, segun lo demande el publico visitante. En el futuro podran
incorporarse actividades también en inglés.

Reparto de los folletos y publicaciones especificas en cada uno de los CIEA. Reposicion e
inventario. Se llevard control del stock de publicaciones comunicando a SCPSA la
necesidad de reedicion con la antelacion suficiente.

Protocolo de apertura y cierre del centro. Puesta en marcha de los equipos y pase de los
audiovisuales.

Registro de visitantes.
Seguimiento de las pautas de seguridad marcadas desde SCPSA

Reposicién de los pequefios elementos que forman parte de los recursos de los CIEA, y
realizacion de sencillas tareas de mantenimiento que no precisen la intervencion de
técnicos especializados. Aviso y/o atencidn a los técnicos si asi lo solicita SCPSA.

Atencidn a los medios de comunicacion si asi lo solicita SCPSA.

Colaboracién con otras personas y empresas que realicen actividades en los CIEA.
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= Formacion a fin de desempefar su cometido y de estar al dia en lo que se refiere a
informacidn, incidencias, cambios, etc. Trabajara de forma coordinada con el resto del
equipo.

= Cualquier otra actividad que se determine desde SCPSA en el marco de este apartado.

Los precios ofertados en concepto de los distintos apartados incluyen todas las tareas y
funciones, tanto las previstas de forma detallada en este condicionado como otras que
pudieran surgir en el desarrollo del contrato.

3. MEDIOS MATERIALES Y PERSONAL

MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del trabajo lo siguiente:

= Teléfono maovil para cada uno de los profesionales con funciones de monitor.

= Vestuario y elementos de identificacién del personal de atencion al publico, conforme a
lo dispuesto por SCPSA

= Se hard cargo de los gastos derivados de las tareas de gestion de solicitudes vy
coordinacion con el equipo técnico de SCPSA vy los profesionales con funciones de
monitor: oficina con teléfono, almacén, ordenador, correo electronico, material
fungible y de oficina, fotocopiadora, fax, etc. y los necesarios para conectarse via
Internet a las redes informaticas de SCPSA conforme a las especificaciones técnicas que
se indiquen desde SCPSA.

PERSONAL

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de SCPSA el equipo humano necesario para
garantizar la asistencia al Programa y estara integrado como minimo por una persona con
funciones de coordinacion general, una persona para gestion de solicitudes y un equipo de
monitores especialistas en educacion ambiental que desarrollaran las tareas definidas en
este condicionado y cuyo numero determinara SCPSA al comienzo de cada curso escolar.

La empresa adjudicataria debera comunicar a SCPSA los cambios de personal que se
produzcan respecto de la relacidon inicialmente presentada y aprobada. De producirse
cambios en el personal adscrito al contrato éste deberd ajustarse en su conjunto a la oferta
presentada. Cuando se trate de ampliacion de personal, el perfil de las nuevas personas
deberd responder a lo definido en este condicionado. Toda nueva incorporacién precisara
de la autorizacion previa por parte de SCPSA antes de llevarse a efecto. La empresa
adjudicataria tratara de evitar una rotacion excesiva del personal.

SCPSA podra solicitar al adjudicatario la sustitucion de alguna de las personas adscritas al
servicio objeto del contrato si entiende que no se alcanzan los objetivos establecidos.
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Necesidades de PERSONAL CURSO 2011-2012

En principio, y sin que comprometa a SCPSA, para el curso escolar 2011-2012 la empresa
deberd aportar una persona en funciones de coordinacién general y control de calidad,
una persona para realizar las tareas de gestion de solicitudes, y los monitores
especialistas en Educacion Ambiental que se indican a continuacion:

MES Mas de 50 horas Menos de 50 horas TOTAL
trabajadas/mes trabajadas/mes MONITORES
ENERO 5 4 9
FEBRERO 9 1 10
MARZO 9 4 13
ABRIL 10 3 13
MAYO 12 1 13
JUNIO 9 4 13
JULIO 0 2 2
AGOSTO 0 2 2
SEPTIEMBRE 3 2 5
OCTUBRE 5 4 9
NOVIEMBRE 8 1 9
DICIEMBRE 5 4 9

Una misma persona podrd realizar funciones de coordinador general y monitor o
coordinador general y gestor de solicitudes.

La empresa adjudicataria debera sustituir al personal que no pueda prestar sus servicios
por razones de salud, vacaciones o cualquier otra circunstancia.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Programa los medios humanos que se
requieran para atender la totalidad de la demanda en funcién de las solicitudes recibidas.

4.  MEDIOS A DISPOSICION DEL ADJUDICATARIO

SCPSA pondrd a disposicion del adjudicatario un nimero de teléfono y una cuenta de
correo electrénico con direccién de Mancomunidad, un sitio especifico en la pagina web
de la Mancomunidad, una cuenta de usuario para acceder al espacio telematico de
colaboracién de la Mancomunidad y una aplicacidn informatica como herramientas para
gestionar las solicitudes.
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SCPSA equipara los CIEA y las distintas instalaciones con recursos informativos vy
educativos, equipos técnicos y las conexiones informaticas y telefénicas necesarias. Los
gastos de funcionamiento de los CIEA y las instalaciones, como consumos de agua, gas,
electricidad, teléfono, limpieza, etc., seran por cuenta de SCPSA.

Asi mismo seran por cuenta del SCPSA la produccion de los recursos informativos y
educativos que precise el Programa, la adquisicion y mantenimiento de los equipos
técnicos, la contratacién de espacios publicitarios en los medios, la edicion de
publicaciones impresas, el envio de comunicaciones extraordinarias a través de la Web y
su alimentacion, asi como cuantas acciones considere de interés a fin de promocionar y
desarrollar las distintas actividades del programa.

5.

CALENDARIO DE TRABAJO

Los servicios contratados para atender el Programa de Educacion Ambiental Escolar se
realizardn principalmente coincidiendo con el calendario escolar, en jornada de
mafana y tarde, desde el 1 de septiembre hasta el 30 de junio.

Los servicios que atenderdn las solicitudes de Grupos Institucionales organizados que
desean visitar las instalaciones o espacios de la Mancomunidad se prestaran
mayoritariamente entre septiembre y junio, en jornada de mafiana y tarde, pudiendo
extenderse a los sabados y domingos y al periodo estival.

Los servicios necesarios para atender los cuatro CIEA se ajustaran al calendario y
horarios de apertura y cierra de los mismos conforme a lo siguiente:

Dias de apertura: sabados, domingos y festivos

1 de enero (Aifo Nuevo) 6 de enero (Dia de Reyes)

Dias de cierre: 6y 7dejulio—24,25y 31 de diciembre.

Horarios:

CIEA de Arteta: mafianas de 10.30 a 14.00 h.
CIEA de Mendillorri, Batan y Molino de San Andrés:
Periodo de verano*: mafianas de 10.30 a 14.00 h y tardes de 17.00 a 20.00 h.
Periodo de invierno*: mafianas de 10.30 a 14.00 h.
*Periodo de invierno: del dltimo domingo de octubre al Gltimo sébado de marzo.

*Periodo de verano: del Gltimo domingo de marzo al dltimo sdbado de octubre.

Ademads, la Mancomunidad podra abrir estos espacios a los ayuntamientos,
instituciones o asociaciones que lo soliciten y la Mancomunidad autorice, estando
obligado el adjudicatario a ocuparse de su apertura, cierre y atencion.
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SCPSA fijara cada afio el calendario y horario de funcionamiento de los centros,
reservandose la facultad de modificar ambos por razones de interés. En el supuesto
de ampliarse los dias de apertura al publico o bien el horario, los precios que se
aplicardn seran los consignados en su oferta.

4. Los servicios necesarios para atender las tareas de gestion de solicitudes se
extenderdn principalmente del 1 de septiembres al 30 de junio conforme a los
siguiente:

- Jornada laboral de lunes a viernes de 8.30 a 14.00 h.
- Horas diarias: 5.30 h.

- Numero de personas: una persona con el apoyo de una segunda en los periodos de
maxima actividad comprendidos entre septiembre y diciembre.

5. Lastareas de coordinacion se atenderan durante todo el afio.

6. En el periodo de julio a septiembre la empresa adjudicataria pondra a disposicion de
la Mancomunidad dos monitores para atender los servicios minimos de coordinacion,
atencion telefénica para la gestion de solicitudes y guia de actividades y visitas.

6. DURACION DE LAS ACTIVIDADES

SCPSA determinard en cada caso la duracidon de cada una de las actividades que se
oferten.

A efectos de facturacion se computara el coste final resultante de multiplicar el nimero
de actividades efectivamente realizadas por el precio unitario de cada una de ellas segun
su tipologia ofertado en la presente contratacién

En el precio de la actividad estaran incluidos los costes derivados del desplazamiento, el
tiempo de espera previo a la llegada del grupo (minimo 15 minutos), el tiempo de la
preparacion de los recursos que precisa la actividad y el tiempo de aplicar el protocolo de
cierre de la instalacion o actividad.

Sirva como ejemplo y sin que comprometa a SCPSA el cuadro de actividades y su
consiguiente duracién en el pasado curso escolar 2010-2011 del punto 15.

7.  GUIONES DE VISITAS Y ACTIVIDADES

La empresa adjudicataria elaborara y mantendrd actualizados los guiones diddacticos de
cada una de las visitas y actividades. Cada uno de ellos registrara los objetivos,
contenidos, recursos, duracién, paradas y evaluacion. Serviran como base de la formacién
de los monitores especialistas que conduciran la actividad y deberdn ser aprobados por
SCPSA antes de su puesta en marcha.
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SCPSA pondra a disposicion del adjudicatario aquellos guiones de visita que describan las
actividades que efectivamente estén ya programadas cuando el adjudicatario se haga
cargo de la ejecucion del contrato. Desde esa fecha, serd responsabilidad del
adjudicatario la redaccidon de los guiones de toda nueva actividad.

8. COHERENCIA AMBIENTAL

En coherencia con la actividad que se pretende desarrollar es obligacion del adjudicatario
el establecimiento entre su personal de Buenas Practicas Ambientales que garanticen la
coherencia ambiental en las instalaciones objeto de las presentes condiciones
reguladores. En particular, estas buenas practicas del personal deberan garantizar:

= Eluso adecuado de los recursos

= El consumo eficiente de la energia

= Larecogida selectiva de los residuos

= El consumo responsable de productos
= La movilidad sostenible

9.  DIRECTRICES

El adjudicatario realizara los servicios contratados siguiendo las pautas, directrices y
procedimientos que se marquen desde SCPSA para los diferentes programas.

Los servicios contratados estaran sujetos a la supervision del personal técnico de SCPSA.

SCPSA valorard las iniciativas, propuestas de mejora, aportacion de soluciones, etc., que
presente el adjudicatario a fin de mejorar la calidad del servicio que se presta y decidira
acerca de su conveniencia.

El adjudicatario debera comunicar al personal técnico de SCPSA cuantas anomalias
encuentren en el desarrollo de los trabajos, asi como sugerencias en orden a la mejor
racionalizacién y eficacia de los mismos. También deberan informar de las deficiencias
gue observen en los recursos empleados en la realizacidon de los trabajos contratados o
incidencias habidas en los CIEA.

10. LUGAR DE DESEMPENO DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria prestara los servicios contratados en las diferentes instalaciones
de Tratamiento de Agua y Residuos Urbanos gestionados por Mancomunidad, en las
areas del Parque Fluvial de la Comarca, en los CIEA y en los centros escolares de las
poblaciones integradas en la Mancomunidad. Asimismo, se compromete a hacer
extensivos sus trabajos a cuantas instalaciones, espacios y centros considere de interés
para sus objetivos la Mancomunidad.

Las tareas ligadas a la coordinacion general y la gestion de solicitudes se atenderan desde
una oficina que el adjudicatario pondrd a disposicion del trabajo contratado.
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11.

PROTOCOLO DE APERTURA Y CIERRE

Toda actividad y visita debera respetar el siguiente protocolo de aperturay cierre:

12.

Puesta en marcha de la instalacion o espacio. El monitor o monitora se personara en el
lugar con una antelacién entre 15 y 30 minutos ocupandose de dejarlo en condiciones de
recibir al grupo. Pondra en marcha las luces, los sistemas de calefaccién o climatizacién,
modulos y recursos expositivos, de megafonia, revision de limpieza, reposicién de
publicaciones y elementos sencillos, colocacion de sefalética si procede, y todas aquellas
acciones previas necesarias para la prestacién del servicio. Cuando la actividad se vaya a
realizar en una instalacion industrial el monitor/a se pondra en contacto con los servicios
técnicos del centro para recibir las instrucciones sobre incidencias o averias u obras si las
hubiera.

Cierre de la instalacion. Una vez terminada la actividad o visita y despedido el grupo, en
los 15-30 posteriores, se ocupara de revisar los espacios del centro, apagando los
sistemas, luces, pantallas, calefaccién, etc., de manera que la instalacion quede en
condiciones ser utilizada posteriormente por un nuevo grupo. Informard también de las
incidencias acaecidas y las deficiencias detectadas.

PROPIEDAD Y EXPLOTACION DE LOS TRABAJOS

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion de
la presente contrata, serdn de la exclusiva propiedad de SCPSA.

El adjudicatario no podra hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o
proporcionar a tercero ningln dato o documento procedente de los trabajos si no media
consentimiento expreso escrito de SCPSA.

13. FORMACION A CARGO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

A fin de garantizar la calidad del trabajo contratado, el adjudicatario se compromete a
definir el Plan de Formacién General del personal de la empresa para todo el periodo
contratado y a su concrecidn anual de forma que se revisen y actualicen constantemente
los contenidos transmitidos y las estrategias empleadas.

En septiembre, coincidiendo con el periodo escolar, la empresa adjudicataria presentard a
SCPSA el plan de formacion especifico para el curso lectivo en el que se debera detallar:
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a) Formacidn continua del equipo en materia de contenidos vinculados directamente a
las actividades a realizar y actualizacidon de los mismos.

b) Formacion académica complementaria y en materia de educacion ambiental.

c) Visitas a otros centros, instalaciones o instituciones con programas de similares
caracteristicas.

d) Reuniones con el equipo técnico de SCPSA.

La presentacion del plan de formacidon y su aprobacién previa por parte de SCPSA sera
exigencia ineludible para proceder al pago de la factura correspondiente a la mensualidad
de septiembre de cada ejercicio.

El adjudicatario se responsabilizara y se hard cargo de la formacién del equipo de
monitores en todos los ambitos, contenidos y metodologias, y para lo mismo definird e
implementara las estrategias de evaluacién que se precisen.

Cuando SCPSA estime conveniente organizara sesiones formativas a los que el
adjudicatario se compromete a asistir, corriendo a cargo del adjudicatario los gastos
derivados de las mismas (incluyendo las horas dedicadas por monitores y/o coordinador
de la empresa adjudicataria)

14. INFORMES

El adjudicatario se compromete a entregar a SCPSA los siguientes informes en los que se
registraran con detalle las actividades realizadas, participantes, valoracion general,
incidencias y sugerencias de mejora, etc.:

= PROGRAMA ESCOLARY VISITAS DE GRUPOS INSTITUCIONALES

- Un informe a finales de diciembre que incluya, ademads, la valoracién de la gestion de
solicitudes.

- Un informe a finales de marzo que incluya, ademas, la propuesta de Programa Escolar
para el curso siguiente que incluya los objetivos, contenidos, actividades, metodologia y
evaluacidén del programa especifico, asi como la propuesta de Programa con los grupos
institucionales.

- Uninforme al terminar cada una de las nuevas actividades o actividades principales.

- Uninforme general a finales de junio coincidiendo con el cierre del curso escolar, con el
resumen de las funciones y las actividades realizadas, los participantes, la valoracion de
las actividades y resultados, las sugerencias de mejora, la formacién efectivamente
recibida, etc.
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= ATENCION A LOS VISITANTES A LOS CIEA
- Informe semanal con el registro de visitantes e incidencias.

- Informe detallado mensual y anual de visitantes similar a los que viene elaborando
SCPSA con el fin de que se puedan realizar comparativas en el tiempo.

- El informe de diciembre incluird una propuesta de oferta de actividades
complementarias para los dias de apertura de la primavera siguiente.

Los informes deberan incluir fotos y documentos graficos de las distintas actividades con
resolucidn suficiente para su publicacién en la Web o en ediciones impresas.

La presentacion de los informes indicados es condicidn para el cobro de la factura del mes
correspondiente.

15. OFERTAY PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION
AMBIENTAL CURSO 2010/2011

Con el fin de conocer el alcance y dimensiones de la presente contratacion y sin que esto
comprometa a SCPSA, se presentan los resultados de participacion, la relacion de las
diferentes actividades en funcién de su duracién en el ultimo curso escolar y los envios
realizados.

= Resultados de participacion 2010-2011 en el Programa Escolar y atenciéon a grupos
organizados de visitas institucionales.

PROGRAMA ESCOLAR VISITAS GRUPOS TOTAL

PARTICIPANTES 41.123 3.662 44.785
GRUPOS PARTICIPANTES 1.910 165 2.075
HORAS TRABAJADAS 4.000

* Total de horas dedicadas al programa incluyendo realizacion de las actividades, gestidn de solicitudes,
envios y coordinacion.

= Resultados de visitantes espontdneos CIEA durante 2010

TOTAL
ARTETA* 2.619
BATAN 4.670
MENDILLORRI 2.747
TOTAL 10.036

* Los meses de noviembre y diciembre el CIEA de Arteta permanecio cerrado por obras.
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= Oferta de actividades escolares y de grupos institucionales del curso 2010-2011
agrupadas en funcion de su duracion.

ACTIVIDADES POR TIPO Y DURACION

mo | oumacon | SRUPOSATENDOS | oy,
2010/2011

1 Hasta 1:29 h. 460 460

2 1:30 h.a 1:59 h. 491 727

3 |2:00h.a2:29 h. 361 722

4 |2:30h.a2:59h. 385 954

5 3:00 h.a 3:59 h. 375 1.125

6 Mas de 4:00 h. 3 12
Total 2.075 4.000

= Numero de fotocopias y envios por correo postal realizadas en el curso 2010-2011

- NUmero total de envios: 1.000
- Numero total de fotocopias: 5.000
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ANEXO IV. CENTROS DE INFORMACION Y EDUCACION AMBIENTAL

La Mancomunidad cuenta con cuatro centros de informacion y educacién ambiental.
Cada uno de estos centros cuenta con los espacios y dependencias que a continuacion se
detallan:

CENTRO DE ARTETA

Interior
= Planta Baja:

- Servicios generales: aseos y almacén. Aula educativa con sistema de proyeccion
audiovisual y capacidad para 25 personas.

* Primera Planta:
- Alberga una exposicion fija sobre las aguas subterraneas y la necesidad de preservar

los acuiferos. Superficie aproximada de 100 m? y capacidad para 30 personas.

Exterior: aparcamiento, area de descanso y paseo accesible hasta el manantial.

CENTRO “CASA DE LAS AGUAS” EN LOS DEPOSITOS DE MENDILLORRI

Interior
= Planta Baja:

- Exposicion fija sobre el ciclo urbano del agua en la Comarca de Pamplona. Capacidad
para 25 personas. Una puerta da entrada directa a los antiguos depdsitos de agua
construidos en 1898.

= Primera Planta:

- Accesible mediante ascensor. Equipada con proyector audiovisual y una exposicion
fija sobre la historia del abastecimiento en la Comarca de Pamplona. La superficie util
de la sala es de 50 m*

Exterior:

- Paseo de los Depositos de 1 Km. de longitud, accesible en todo su recorrido, con area
de juegos, sensibilizacion y descanso.

- Sala Multiusos: con una superficie util de 100 m?, equipada con TV, en la que se
pueden realizar charlas, talleres con grupos, instalar exposiciones temporales de
pequefio formato, etc. Capacidad para 20/ 25 personas.
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CENTRO “BATAN DE VILLAVA”

Interior
= Planta Baja:

- Recepcion de visitantes: Exposicidon fija con paneles, maquetas y video sobre el
Parque Fluvial de la Comarca de Pamplona. Tiene una superficie de 200 m’ vy
capacidad para 20/ 25 personas.

= Planta Bajo Suelo:

- Alberga la rueda del molino y los recursos para reproducir la fabricacion artesanal de
papel y el hilado de tejidos. Capacidad para 20/ 25 personas.

= Primera Planta:

- Sala multiusos: reservada para la instalacidon de exposiciones temporales de formato
pequefio y la celebracion de jornadas, charlas, talleres, etc. Capacidad para 20/ 25
personas.

Exterior: el centro se comunica directamente con el Parque Fluvial.

CENTRO “MOLINO SAN ANDRES”

Interior

= Planta Baja:

- Zona de bienvenida y descanso déonde se puede leer y conversar en un ambiente
tranquilo con ambientacion musical.

- Sala audiovisual y usos multiples: se visiona el video y se realizan actividades
infantiles, charlas, etc.

= Primera Planta:

- Zona técnica con maquinaria tipo central hidroeléctrica y harinera, equipada con
paneles expositivos, maquetas y recreaciones 3D que ayudan a comprender la
complejidad de los procesos técnicos que se muestran en la instalacién.

- Zona de la exposiciéon “Cruce de caminos”, con paneles expositivos y elementos
interactivos.
Exterior:

- Zona ajardinada en la que se desarrollan actividades variadas y de tipo audicion
musical.
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